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Abstrak
 

Kepala ruangan sebagai seorang manajer lini pertama harus menguasai manajemen keperawatan.

Pengetahuan dan ketrampilan dalam mengelola ruang rawat inap diperoleh melalui berbagai upaya,

diantaranya melalui pelatihan-pelatihan. Dalam rangka meningkatkan kemampuan kepala ruangan

mengelola ruang rawat, pihak manajemen RSU Raden Mattaher Jambi telah mengadakan pelatihan

manajemen keperawatan tahun 2000. Sejak saat itu belum pernah dievaluasi hasil pelatihan tersebut.

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data tentang kemampuan kepala ruangan mengelola ruang rawat

inap yang dipersepsikan oleh perawat pelaksana dan diperolehnya gambaran kontribusi karakteristik perawat

dengan persepsinya dalam menilai kemampuan kepala ruangan. Penelitian ini merupakan studi deskriptif

dengan pendekatan cross sectional. Tempat penelitian Rumah Sakit Umum Raden Mattaher Jambi yang

meliputi 14 ruang rawat inap.

 

Hasil penelitian menunjukkan hanya 3 kepala ruangan dinyatakan mampu mengelola ruang rawat inap. Dari

hasil penelitian juga diperoleh ada kontribusi yang bermakna antara sikap, kepentingan, pengalaman dan

pengharapan perawat pelaksana, sedangkan motif tidak berkontribusi dengan persepsi perawat.

 

Dari hasil penelitian terlihat bahwa perawat pelaksana belum melihat adanya perubahan yang berarti

semenjak pelatihan manajemen keperawatan tahun 2000. Hasil penelitian ini merekomendasikan kepada

pihak manajemen rumah sakit dimasa yang akan datang disarankan agar setiap bentuk pelatihan perlu diikuti

dengan suatu pendekatan proses berubah sehingga hasil pelatihan dapat mencapai tujuan yang ditetapkan.

Rekomendasi juga diberikan untuk para peneliti lain hendaklah sekaligus melibatkan faktor pada

pemersepsi, faktor pada target dan faktor pada situasi secara terintegrasi dalam penelitian tentang persepsi.

<hr><i><b>Abstract</b>

A head nurse as a first line manager should be mastery in nursing management. The knowledge and skill to

manage the ward are achieved through several efforts; one of the efforts is management training. Raden

Mattaher Hospital is a district hospital, located in Jambi, in 2000 a management training was held in this

hospital in order to increase the head nurse to management the ward.

 

The aim of this study was to evaluate the achievement of the training management based on staff nurses'

perception. The method of the study was a descriptive, cross sectional design. The samples were obtained

from fourteen wards. The questionnaires were used to obtain the data.
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The results showed that fourteen there were three out of fourteen head nurses were able to manage the ward.

There were also a contribution among nurses' attitudes, concerns, experiences and hopes in evaluating the

head nurses' ability to manage the ward.

 

Based on the research result above, it is revealed that nurses do not see the significant changes since the

training of nursing management in 2000 has been done. At this recommended in such training should be

followed by a change process approach to in order to achieve the objectives of the training.

Recommendation is also given to the other researcher to include other factors of people who perceive the

Phenomena, target factor, and factor of situation which integrated in the research of perception.</i>


