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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap hubungan antara iklim komunikasi organisasi dan kompetensi

dengan kinerja karyawan PT. Jasa Raharja (Persero) Cabang DKI Jakarta. Untuk sampai pada tujuan ini

digunakan desain penelitian korelasional dengan melibatkan 86 responden yang diambil secara sensus,

dimana semua anggota populasi semuanya dijadikan sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan dengan

kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan formula statistika, yakni korelasi Rank Spearmans dan uji t

yang perhitungannya dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS versi 11.

 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa kondisi kinerja para karyawan PT. Jasa Raharja (Persero)

Cabang DKI Jakarta secara umum tergolong sangat baik, iklim komunikasi organisasi tergolong kurang

baik, dan kompetensi karyawan tergolong baik. Sementara itu, dari hasil analisis statistik diketahui bahwa

iklim komunikasi organisasi dan kompetensi memiliki hubungan positif dan signifikan dengan kinerja

karyawan.

 

Karena iklim komunikasi dan kompetensi terbukti memiliki hubungan positif dengan kinerja karyawan,

maka perlu adanya upaya untuk memperbaiki keduanya, di antaranya dengan cara: (1) mengoptimalkan

fungsi supervisi pimpinan, (2) mengoptimalkan penilaian kinerja yang diantaranya dengan cara melakukan

penilaian kinerja secara seobyektif dan ditindaklanjuti dengan menyelenggarakan pelatihan-pelatihan, dan

(3) memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi, sebagai upaya untuk memotivasi karyawan

dalam meningkatkan kompetensinya yang dapat diberikan secara finansial maupun nonfinansial.
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