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Tesisini tentang pelayanan dan perlindungan kepolisian oleh Polres Metro Jakarta Barat dalam menangani
kegiatan massa. K egiatan massa yang dimaksudkan adalah suatu kegiatan yang melibatkan massa dalam
jumlah yang besar, baik yang berijin maupun yang tidak berijin, kegiatan massa yang sifatnya rutin maupun
insidentil.

Perhatian utamatesisini adalah manajemen pelayanan dan perlindungan kepolisian yang dilakukan oleh
Polres Metro Jakarta Barat dalam menangani kegiatan massa khususnya yang bersifat insidentil, dengan
fokus pada kesimpangsiuran dan overlapping dalam kegiatan pelayanan dan perlindungan kepolisian. Dalam
kajian tesis ini, kegiatan pelayanan dan perlindungan kepolisian dilihat dari perspektif rangkaian kegiatan
dalam proses manajemen maupun peran petugas kepolisian dalam kegiatan massa disesuaikan dengan
fungsinya.

Penelitian dilakukan di wilayah Polres Metro Jakarta Barat karena berdasarkan data yang di dapat bahwa, di
wilayah tersebut seringkali dijadikan sebagai tempat atau lokasi untuk kegiatan massa, baik yang bersifat
lokal maupun nasional.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode etnografi dengan menggunakan tehnik pengamatan,
wawancara dengan pedoman, serta pengamatan terlibat guna mencari dan mengumpulkan data serta
informasi yang berhubungan dengan kegiatan pelayanan dan perlindungan kepolisian dalam menangani
kegiatan massa khususnya yang besifat insidentil.

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa tidak ada kejelasan dalam hal pemberian pelayanan perijinan atau
overlapping dalam pemberian pelayanan kepolisian serta tindakan tanpa proses manajemen dalam hal
pemberian perlindungan kepolisian khususnya dalam menangani kegiatan massa, baik itu oleh Polda, Polres,
atau pun Polsek. sehingga, seringkali dijadikan lahan atau dimanfaatkan oleh anggota dilapangan untuk
mencari keuntungan pribadi. Kegiatan perlindungan kepolisian |ebih didasarkan pada kebiasaan yang
seringkali telah dilakukan atau berdasarkan pada petunjuk |apangan, petunjuk pel aksanaan maupun petunjuk
tehnis yang seringkali kurang-relevan untuk dijadikan patokan. Sehingga, hal tersebut akan menimbulkan
penyal ahgunaan kewenangan oleh anggota di lapangan. Khususnya jikatidak ada dana atau anggaran dalam
kegiatan perlindungan kepolisian tersebut.
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