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Abstrak
 

Semakin komplek suatu proyek dan semakin tinggi bangunan memerlukan penanganan yang serius dari para

pemegang jasa konstruksi/kontraktor, karena untuk mengantisipasi pasar global, maka para pemegang jasa

konstruksi baik yang sudah memiliki ISO 9002, maupun yang belum memiliki ISO 9002, dituntut untuk

meningkatkan penjaminan mutu (QA) hasil dari produk yang dibuatnya, supaya dapat bersaing dengan

kontraktor asing.

 

Penelitian ini menggunakan metode kuesioner dan wawancara terhadap beberapa kontraktor baik yang

sudah memiliki maupun yang belum memiliki sertifikat ISO 9002 untuk mendapatkan inputs/masukan ,

sehubungan dengan penelitian yang penulis lakukan yaitu pengaruh penerapan QA pada tahap konstruksi

terhadap kinerja mutu.

 

Dari sejumlah responden yang diolah sebanyak 23 responden yang memenuhi syarat untuk dianalisa.

 

Adapun pengolahan data dilakukan dengan program statistik SPSS versi 9.0. Hasil penelitian yang diperoleh

melalui analisa statistik dapat dibuktikan bahwa penerapan Quality Assurance pada tahap konstruksi akan

meningkatkan kinerja mutu. Dari analisa tersebut juga diperoleh faktor penentu yang memberikan korelasi

positif sehingga memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap kinerja mutu.

 

Adapun faktor penentu tersebut adalah memiliki QA secara formal sebagai rujukan bagi setiap kegiatan dan

pelaksanaan pedoman, monitoring, inspeksi , proses pengukuran dan Quality Control, sedangkan faktor lain

yang memberikan pengaruh terhadap mutu juga perlu dipertimbangkan misalnya kerjasama tim dan lain-

lain.
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