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Instalasi Farmasi adalah salah satu unit di rumah sakit yang memberikan layanan produk dan jasa dalam
bentuk pelayanan resep. Dimana bagi pelanggan, mutu pelayanan resep farmasi yang baik umumnya
dikaitkan dengan kecepatan dalam memberikan pelayanan. Kegiatan yang terjadi dalam proses pelayanan
resep diduga dipengaruhi oleh faktor jenis resep, jumlah item obat dan shift petugas Instalasi Farmasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lamanya waktu setiap kegiatan layanan resep racikan serta faktor-
faktor yang mempengaruhinya.

Penelitian ini dilakukan di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSIA Hermina Bekasi, selama empat minggu
setiap hari Sabtu mulai bulan Mel 2003. Sampel penelitian sebanyak 337 lembar resep racikan, penelitian
dilakukan dengan pendekatan cross sectional.

Analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan analisis statistik
inferensial.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa rata-rata total waktu pelayanan resep racikan di Instalasi Farmasi
rawat jalan RSIA Hermina Bekas tahun 2003 adalah sebesar 24,14 menit. Dan terlihat perbedaan yang
bermakna pada lama waktu pelayanan resep antara jenis racikan bungkus, kapsul, cairan dan salep.

Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan manajemen rumah sakit mengadakan pemberdayaan karyawan
pada tahapan yang dianggap penting, mengadakan pengembangan perluasan ruangan instalasi farrnasi rawat
jalan, diadakan pemisahan loket penyerahan resep antara poliklinik ibu dan poliklinik anak, agar tidak
terjadi penumpukan resep di bagian penerimaan resep. Juga diharapkan adanya pelatihan petugas khususnya
pada tahap pengemasan jenis kapsul dan penggunaan aat pengisi kapsul. Hal ini diharapkan dapat dijadikan
pedoman bagi proses perbaikan dalam meningkatkan mutu layanan kefarmasian.
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...... Length of Time for Dispensed Medicine Prescription Service on Saturday to The Outpatient Pharmacy at
Rumah Sakit Ibu dan Anak Hermina BekasiPharmacy Installation is a unit in the Hospital that gives product
and services in the form of prescription services. Whereas for the customer, a good pharmacy's prescription
services quality are usually related to providing quick service. The activities that occurred in a prescription
services operational process are hypothetically influenced by several factors; the prescription kind, number
of items and work shift.
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The research intended to discover length if time to every service of dispensed medicine prescription,
together with influenced factors.

In research took place in the pharmacy installation of the RSIA Hermina Bekasi, for four weeks every
Saturday since May 2003. The research samples included 337 prescription, the research uses the cross
sectional.

The analysis being used are descriptive statistics analysis and inference statistics anaysis.

The result of the research shows that the average for total waiting time for dispensed medicine prescription
services for outpatient at RSIA Hermina Bekasi for 2003 are 24,14 minutes. And it shows the difference of
the waiting time for prescription services; dispensed medicine kind, medicine item kind and shift.

Based of this research to avoid stacking of prescription hopefully hospital management can make efficient
use of the employee, in the important phase, to enlarge the room for pharmacy installation for outpatient, to
separate the prescription counter between polyclinic for mother and polyclinic for child.

Also hopefully, the hospital can make efficient use of the employee with training specially in phase of drugs
packaging for capsule. Hopefully thisinformation can be use as some sort of guidance to improve pharmacy

service quality.
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