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Perencanaan strategis adalah yang harus dilakukan untuk menciptakan masa depan suatu perusahaan.
Masalah di poliklinik Depok adalah perencanaan strategis yang belum ada. Strategi yang bagaimana untuk
poliklinik Depok masih berupa pertanyaan. Dengan demikian timbul tujuan penelitian yaitu untuk
menemukan strategi yang terbaik.

Telah dilakukan penelitian tentang perencanaan strategis poliklinik Depok. Ruang lingkup penelitian
meliputi analisis. lingkungan eksternal, analisis lingkungan internal, dan analisis misi, visi, nilai, dan tujuan
jangka panjang menemukan beberapa strategi pilihan, menetapkan strategi terpilih, dan menyusun rencana
strategis.

Metode yang dipergunakan adalah jenis kualitatif. Tahapan penelitian ini meliputi pengumpulan data
lingkungan eksternal dan internal, penentuan trend, analisis data tersebut dengan TOWS Matrix, |E Matrix,
QSPM, membuat rencana strategis, dengan berdasarkan pada perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis
internal, pembelgjaran dan pertumbuhan, koheren, seimbang dan terukur.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi terpilih untuk poliklinik Depok adalah meningkatkan upaya
pemasaran. Faktor peluang adalah jumlah penduduk, pemasok, kesadaran berobat, dan tehnologi tersedia.
Faktor ancaman terdiri atas jumlah sarana kesehatan, ancaman pesaing baru, pertumbuhan ekonomi, dan
inflasi. Faktor kekuatan terdiri atas misi, visi, nilai, tujuan, kualitas SDM, upaya pemasaran, profit margin,
dan SIM terpadu. Faktor kelemahan terdiri atas tingkat kepuasan pelanggan, gedung, ambulan, dan
ketebatasan ambulan.

Saran yang sebaiknya adalah melakukan implimentasi, evaluasi dan pengendalian strategi yang telah terpilih
yang berkerangka Balanced Scorecard.
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The Strategic Plan of Depok Clinic of Jakarta Health Service Pertamedika A strategic plan is essential to
uphold the future of a company. The issue concerning Depok Clinic is that the strategic plan has not been
planned. The strategy for the clinic is still a question. Due to those circumstances, the purpose of this
research isto find the ideal strategy for the clinic.

A research has been conducted to find out the strategic plan for Depok Clinic. The scope of thisresearch
covered external factors, internal factors, analysis of mission, vision and value as well as the long term goal
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that identifies the chosen alternative strategy and strategic planning.

A qualitative approach was implemented in this research. The stagesin this research were collecting internal
and external data; determining trend; analyzing data using TOWS Matrix, |E Matrix, QSPM; creating
strategic plan based on financial prospective, costumer, internal bisnis process, empowerment and growth,
coherent, balanced and measurable.

The outcome of this research concluded that the chosen alternative for Depok Clinic isto intensify
marketing effort. The opportunity factors are the number of population, provider, and the awareness to seek
medication and the available technology. Factors that can be a threat are the number of health service
facilities, threats from new competitors, economic growth, and inflation. The strength is mission, vision,
value, goals, and the quality of human resource, marketing effort, profit margin and integrated information
system. The factors that are considered the weaknesses are the costumer's level of satisfaction, the building,
ambulance, and its limitation.

It is advisable that Depok Clinic implement evaluate and control the selected aternative.
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