
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Hubungan kalibrasi dan pengendalian kualitas terhadap jaminan kualitas
produk
Situmorang, Marijahal, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=73641&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Perkembangan dunia usaha khususnya industri manufaktur di Indonesia kurang menggembirakaa yang

disebabkan kurang mampu bersaing secara global dengan produk-produk dari luar negeri yang jauh lebih

memberikan keuntungan. Beberapa faktor penyebabnya di antaranya kualitas produk dalam negeri tidak

mampu memenuhi permintaan pasar (pembeli) dan harga yang ditawarkan jauh lebih tinggi dari pesaing

dengan tingkat kualitas yang sama.

 

Berbicara tentang kegagalan kualitas terdapat beberapa variabel yang terkait di dalamnya secara kolektif

akan menghasilkan jaminan kualitas produk. Penulis memilih meneliti dua variabel yang dianggap

berpengaruh pada jaminan kualitas produk yaitu variabel kalibrasi (X1) dan variabel pengendalian kualitas

(X2).

 

Untuk meneliti pengaruh dari kedua variabel tersebut, dipilih PT. Bakrie Pipe Industries sebagai studi kasus

dengan unit kerja meliputi Quality Assurance (QA) dari Produksi, dimana perusahaan ini cukup

representative dalam mendukung kegiatan penelitian karena perusahaan ini telah lama menerapkan sistem

manajemen kualitas melalui ISO 9000 dan sertifikasi produk API yang didalamnya terdapat kegiatan

kalibrasi dan pengendalian kualitas.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara rinci pelaksanaan kalibrasi dan pengendalian kualitas serta

jaminan kualitas produk di PT. Bakrie Pipe Industries dan lebih jauh lagi untuk mengetahui tingkat

hubungan antara variabel kalibrasi dan pengendalian kualitas serta hubungan interaktif keduanya terhadap

variabel jaminan kualitas produk. Untuk memperoleh gambaran yang jelas tentang pelaksanaan kalibrasi dan

pengendalian kualitas, data-data diperoleh melalui wawancara langsung, melihat kondisi lapangan (on the

spot) dan hasil survey melalui pengisian kuesioner oleh para responden (data-data primer) sedangkan data

sekunder diperoleh melalui dokumen-dokumen dan rekaman kualitas. Data tersebut kemudian dibahas dan

dianalisis. Sedang untuk mengetahui tingkat hubungan (korelasi) antar variable dilakukan dengan analisis

korelasi menggunakan SPSS versi 10.

 

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis pelaksanaan kalibrasi dan pengendalian kualitas, ternyata PT.

Bakrie Pipe Industries sangat antusias dan komitmen dalam kedua kegiatan tersebut, terbukti dari

implementasi di lapangan, bahwa semua peralatan dikalibrasi ke laboratorium eksternal sesuai dengan

jadwal. Kemudian pengendalian kualitas dilakukan dengan penerapan rencana kualitas yang baik dan

pemeriksaan kualitas pada produk akhir secara total (100 %), dan hasilnya menunjukkan 99,3 % memenuhi

persyaratan.
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Hasil korelasi sederhana antara variabel kalibrasi dan pengendalian kualitas diperoleh koefisien korelasi ( r)

sebesar 0,510 dengan tingkat signifikan ( a) sebesar 0,001. Ini berarti 51,0 % kalibrasi berhubungan

interaktif secara positif dengan pengendalian kualitas produk sisanya 49,0 % berhubungan dengan faktor

lain. Setiap adanya perubahan dalam kalibrasi akan mempengaruhi pengendalian kualitas sebesar 51,0 %

demikian sebaliknya. Dari hubungan interaktif ini menghasilkan hubungan asosiatif pada jaminan kualitas

produk dengan koefisien korelasi (R) sebesar 0,616 dengan signifikan ( a ) sebesar 0,000 atau 61,6 % kedua

variabel (kalibrasi dart pengendalian kualitas) berkorelasi positip dengan jaminan kualitas dan sisanya

sebesar 38,4 % dengan faktor lain. Dari hubungan interaktif antara kalibrasi dan pengendalian kualitas akan

mempengaruhi jaminan kualitas sebesar 61,6 %.

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya hubungan dan pengaruh yang positif antara kalibrasi dan

pengendalian kualitas. Dari kedua hubungan interaktif ini menghasilkan hubungan dan pengaruh positif

terhaadap jaminan kualitas produk yang berarti bila ingin meningkatkan jaminan kualitas, maka PT. Bakrie

Pipe Industries harus meningkatkan kalibrasi dan pengendalian kualitas.

 

Saran dalam penelitian ini agar manajemen PT. Bakrie Pipe Industries selalu melakukan improvement

dengan skala prioritas pada kalibrasi dan pengendalian kualitas, karena pengaruhnya cukup signifikan dalam

meningkatkan jaminan kualitas produk. Penelitian ini sebaiknya dapat dilanjutkan kepada penelitaian

sampai tingkat kepuasan pelanggan dan biaya kualitas untuk mengetahui tingkat efisiensi dari penerapan

kalibrasi dan pengendalian kualitas.


