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Abstrak
 

Kondisi negara yang dalam keadaan krisis multidimensi, menimbulkan tuntutan peningkatan penerimaan

negara dari berbagai sumber. Salah satu sumber penerimaan negara yang potensial untuk terus digali adalah

pajak.

 

Untuk itu Direktorat Jenderal Pajak meluncurkan sebuah sistem informasi yang disebut dengan Monitoring

Pelaporan Pembayaran Pajak (MPS), yang mengalihkan sebagian besar detail pekerjaan administratif yang

rumit ke sistem informasi komputer untuk diproses secara otomatis. Tujuan sistem ini adalah memberikan

kemudahan kepada Wajib Pajak pada saat melakukan penyetoran pajak dan tercapainya tertib administrasi,

serta efisiensi waktu dan tenaga kerja dalam pengolahan Surat Setoran Pajak.

 

Peluncuran sistem ini beberapa waktu yang lalu, memang menemui beberapa kendala, namun Direktorat

Jenderal Pajak berupaya agar beberapa komitmen dasar dapat terpenuhi, untuk menjaga agar pihak bank

tetap menjalankan sistem implementasi ini sesuai dengan yang direncanakan. Upaya perbaikan terus

dilakukan agar tujuan dilaksanakannya sistem ini dapat berjalan dengan baik.

 

Penelitian ini dilakukan dengan wawancara kepada 2 orang pejabat pajak yang memahami persoalan secara

mendalam dan memiliki kewenangan dalam hal implementasi Monitoring Pelaporan Pembayaran Pajak

(MP3). Selain itu dilakukan telaah dan analisis atas berbagai dokumen dari Direktorat Jenderal Pajak, baik

pada saat dirancangnya program ini, maupun pada saat dilaksanakannya sosialisasi program ini pada pihak

internal Direktorat Jenderal Pajak. Kuesioner disebarkan kepada pihak perbankan, untuk mengetahui sejauh

mana pelaksanaan Monitoring Pelaporan Pembayaran Pajak (MP3) ini di institusi masing-masing. Selain itu

juga digali berbagai manfaat yang dirasakan pihak bank, kendala yang dihadapi, serta harapan untuk masa

yang akan datang.

 

Dari penelitian tersebut, diperoleh gambaran implementasi Monitoring Pelaporan Pembayaran Pajak (MP3)

yang mulai dapat memenuhi harapan akan tercapainya efisiensi waktu dan sumber daya manusia serta

peluang peningkatan efisiensi dan layanan kepada masyarakat di masa akan datang. Kurangnya kordinasi

antara Direktorat Jenderal Pajak dan Direktorat Jenderal Anggaran diharapkan dapat lebih ditingkatkan guna

kelancaran penerapan sistem Monitoring Pelaporan Pembayaran Pajak.
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