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Abstrak
 

Perubahan semakin cepat terjadi dan orientasi usaha juga menjadi berubah. Rumah sakit sebagai produsen

layanan kesehatan harus mampu mengantisipasi perubahan dan mengetahui posisinya untuk mengambil

keuntungan dari peluang yang ada dan menjauhi ancaman-ancaman yang akan datang. Rumah sakit yang

memiliki rencana strategis akan memimpin dalam persaingan dengan rumah sakit lain dan sesuatu yang

diharapkan dimasa depan dapat terwujud.

 

Hal inilah yang menjadi latar belakang penelitian ini disusun. Penelitian tentang perencanaan strategi

pengembangan RSU. Bayu Asih tahun 2004-2008 telah dilakukan Penelitian ini meliputi analisis

lingkungan, eksternal dan internal, menentukan alternatif strategis dan menetapkan strategi yang sesuai

dengan kondisi RSU.Bayu Asih.

 

Tujuan penelitian ini adalah menyusun suatu perencanaan strategis RSU.Bayu Asih periode tahun 2004-

2008. Penelitian dilakukan dengan metode Operational research dengan analisis data dan pengamatan

langsung terhadap kondisi RSU.Bayu Asih.

 

Penyusunan strategi dilakukan melalui tiga tahapan. Tahap pertama (Tahap input) meliputi analisis

lingkungan eksternal dan internal, evaluasi faktor lingkungan eksternal dan lingkungan internal dengan

menggunakan matriks EFE dan IFE dan meninjau utang pernyataan visi dan misi RSU. Bayu Asih. Tahap

kedua (Tahap pencocokkan) menggunakan matriks TOWS dan matriks IE.

 

Hasil penelitian ini, dengan matriks TOWS didapatkan posisi RSU.Bayu Asih pada posisi kuadran kedua,

dinamakan Kuadran Penguatan Internal. Dengan menggunakan matriks IE, ditemukan posisi RSU.Bayu

Asih berada pada sel V, yaitu Pertahankan dan Pelihara. Setelah dilakukan penyesuaian, didapat strategi

yang direkomendasikan oleh kedua matriks tersebut adalah Strategi Pengembangan Produk. Dan pada tahap

ketiga (Tahap keputusan) dilakukan penetapan strategi terpilih RSU. Bayu Asih untuk tahun 2004-2008

dengan menggunakan matriks QSPM Pengambilan keputusan dengan menggunakan metoda CDMG

(Consensus Decision Making Group).

 

Agar strategi terpilih dapat diimplementasikan dan berjalan sesuai dengan perencanaan, penting untuk

menjabarkannya ke dalam program tahunan yang lebih spesifik, serta didukung dengan program sosialisasi

kepada seluruh karyawan dan Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta, sebagai pemilik Rumah Sakit

Umum Bayu Asih.
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