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Tesisini menganalisis tentang pelayanan asuransi korban kecelakaan lalu lintas di Polresta Bogor. Perhatian
utamadalam tesisini adalah corak kegiatan pelayanan yang dilakukan polisi lalu lintas di Polresta Bogor
dengan fokus corak pelayanan terhadap korban dalam pengurusan asuransi kecelakaan lalu lintas yang
didasarkan atas kewenangan, kebijaksanaan, dan diskresi.

Dalam kagjian tesis ini membahas fungsi pelayanan polis dilihat dari suatu rangkaian tindakan yang
dilakukan birokrasi kepolisian menyangkut kebijaksanaan organisasi yang dilakukan petugas kepolisian atas
Interpretas tindakannya dilapangan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode etnografi dengan
tehnik pengumpulan data secara pengamatan, wawancara dengan pedoman, dan pengamatan terlibat untuk
mengungkapkan tindakan petugas kepolisian maupun birokrasinya dalam memberikan pelayanan asuransi
Jasa Raharja.

Hasil penelitian ditemukan adanya corak kegiatan pelayanan asuransi Jasa Raharja yang dilakukan oleh
birokrasi kepolisian menyangkut kebijaksanaan organisasi yang dilakukan petugas kepolisian atas
interpretasi tindakannya dilapangan. Tindakan-tindakan yang dilakukan petugas kepolisian maupun
birokrasinya didasarkan atas kewenangan dan diskresi sesuai tingkat kepentingan yang dilayani, imbalan
yang diterima, dan kelengkapan administrasi korban untuk memperoleh santunan asuransi kecel akaan,
dalam hal ini kapasitas polisi hanya sebagai media atau penghubung di pelayanan tersebut. Kegiatan
pelayanan asuransi kecelakaan lalu lintas oleh Unit Kecelakaan Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resort Kota
Bogor ditujukan untuk menjaga dan menjamin keberlanjutan pelayanan kepolisian kepada individu dan
masyarakat dari masalah yang dihadapi agar tidak dirugikan sesuai fungsi dan peranan polisi dalam
mewujudkan produktivitas dan kesgjahteraan masyarakat yang dilayani.

Pel aksanaan kegiatan pelayanan asuransi kecelakaan diwarnai dengan adanya tindakan-tindakan kolusi
antara Penyidik/Penyidik Pembantu dengan pihak tersangka, korban, dan Petugas Jasa Raharja. Disamping
itu, adanya pemerasan yang dilakukan Penyidik/Penyidik Pembantu terhadap pihak tersangka serta tindakan
penyuapan yang dilakukan oleh tersangka dan korban kepada pihak Penyidik/Penyidik Pembantu. Hal
tersebut sebagai akibat dari kurangnya dukungan anggaran dan peralatan untuk operasional, lemahnya
sistem kontrol dan kendali, kurangnya gaji petugas kepolisian serta adanya tuntutan akan kewajiban
pemenuhan kebutuhan pribadi dan organisasi.

Corak kegiatan pelayanan asuransi kecelakaan lalu lintas mewarnai hubungan dan tanggapan masyarakat
terhadap kerja polisi. Masyarakat merasa puas dilayani polisi apabila tujuannyatercapai, sementara
masyarakat yang tidak puas atas pelayanan polisi mengharapkan adanya suatu perubahan dalam sistem kerja
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polisi.

Implikasi dari tesisini adalah perlunya suatu perbaikan terhadap sistem kerja Unit Kecelakaan Satuan Lalu
Lintas Kepolisian Resort Kota Bogor dalam memberikan pelayanan asuransi kecelakaan lalu lintas.
Perbaikan ini dilakukan dengan cara mencukupi personil, anggaran, dan peralatan yang diperlukan,
pelatihan tentang pelayanan yang berkesinambungan, mengaktifkan suatu sistem kendali yang baik,
menyusun program kegiatan sesuai dengan kebutuhan organisasi dan masyarakat yang dilayani, dan
meningkatkan kesgjahteraan petugas kepolisian sgjgjar dengan aparat penegak hukum lainnya.
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