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Visi Kota Jakarta sebagai kota bisnis (service city) adalah peningkatan pelayanan. Salah satu misinya adalah
pelayanan parkir. Upaya tersebut perlu didukung oleh masyarakat agar terjadi proses partisipasi opini publik
(umpan balik) bagi perbaikan pelayanan parkir. Untuk dapat melibatkan masyarakat dalam sistem
pengelolaan perparkiran, maka perlu diketahui opini masyarakat melalui pilihan kebijakan yang
diharapkannya.

Pendekatan yang dilakukan adalah dengan studi literatur dan penjajakan terhadap opini para stakeholder,
analisis karakteristik lokasi parkir, analisis karakteristik pengguna jasa parkir, analisis harapan pengguna
jasa parkir, analisis data diskrit, analisis utilitas dan pembentukan model multinomial logic.

Penelitian dilakukan secara bertahap, setiap tahapan menghasilkan suatu temuan. Tahapan analisis opini
para stakeholder menghasilkan temuan terhadap variabelvariabel yang perlu diperhatikan dan hubungan
antar variabel tersebut, sehingga dapat dibentuk struktur pertanyaan dalam kuesioner. Tahapan observasi
visual menghasilkan keputusan dalam penentuan titik awal surveyor mencari responden, dan pengecekan
ulang terhadap kondisi karakteristik lokasi.

Tahapan analisis data deskriptif menghasilkan gambaran saat ini mengenai karakteristik kondisi parkir,
kondisi PJP, harapan PJP, dan preferensi terhadap kebijakan parkir yang ditawarkan. Tahapan pembentukan
model menghasilkan suatu perkiraan permintaan pelayanan parkir publik pada masa depan melalui
identifikasi tipologi dan faktor-faktor yang mempengaruhi probabilitas pilihan yang diminati PIJP sesuai
dengan analisis utilitasnya.

Strategi jitu dalam upaya peningkatan pelayanan parkir atas dasar permintaan PJP adalah dengan memberi
perhatian padatipologi dan faktor-faktor yang terkait dengan tipologi yang sesuai. Perhatian yang diberikan
dapat bersifat positif, maupun negatif. Strategi jitu dalam pelaksanaannya perlu didukung oleh kebijakan-
kebijakan parkir. Oleh karena kebijakan yang dihasilkan mengacu pada permintaan masyarakat, maka
kebijakan yang dihasilkan akan dapat diterima oleh masyarakat. K ebijakan-kebijakan yang dapat diterima
diharapkan dapat mendatangkan dukungan masyarakat dalam proses implementasinya.

...... Estimation of Future Demand for Public Services to Determine Parking Policies (Case Study: Jakarta
City)Jakarta City as a service city hasavision to improve its services. One of its missionsis parking service.
The mission has to be supported by community, so public opinion (as afeed back) process will be involved
in improving parking service. To involve the community in parking management system, it isimportant to
explore public opinion through their own choice.

The method of this study isliterature study and stakeholders opinion survey, parking location analysis,
customer characteristic analysis, customers preference, descret data analysis, utility analysis and to find logit
multinomial model.

This study has been conducted done phase by phase. Every phase have aresult. Stakeholder analysis phase
find some variables and the relationship among variables. The analysis will construct the structure of the
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guestion in the questionnaire. Visual observation result is a decision in determining first location for
surveyor to find the respondent. This phase is useful to verify the location characteristic condition.
Descriptive data analysis phase describe about parking condition characteristic, customer characteristic,
customer preference about the offering policies. Model finding phase result will lead us to estimate the
future demand in public parking policies through its typology and some factor that influence the probability
of their choice, that shown by its utility analysis.

The needed strategy that can improve parking service base on customer demand is focusing on its typology
and itsfactors in every typology. The attention can be positive or negative. The implementation of this
strategy has to be supported by parking policies. Due to the policies result base on customer demand, so the
policies result will be accepted by people. Hopefully, the accepted policies can create people support in its
implementation.



