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Tesisini tentang pelayanan Pos K epolisian Rawa Bening dalam mewujudkan dan memelihara keamanan
dan ketertiban masyarakat di Kelurahan Rawa Bunga. Perhatian utamatesisini adalah corak kegiatan
pelayanan yang dilakukan Polri dengan fokus tindakan kebijaksanaan individu dan organisasi yang
ditujukan kepada masyarakat yang didasari penggunaan wewenang dan diskresi kepolisian. Dalam kajian
tesisini fungs pelayanan dalam mewujudkan dan memelihara Kamtibmas dilihat dari perspektif rangkaian
tindakan kebijaksanaan individu dan organisasi yang berperan sesuai dengan kedudukannya dalam
melakukan pelayanan untuk mewujudkan dan memelihara Kamtibmas. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode etnografi dengan teknik pengumpulan data secara pengamatan, wawancara dengan pedoman
dan pengamatan terlibat untuk mengungkapkan tindakan kebijaksanaan oleh individu maupun organisasi
dalam menjalankan pelayanan guna mewujudkan dan memelihara Kamtibmas.

Hasil penelitian menunjukan bahwa tindakan kebijaksanaan individu dan organisas dilakukan sebagai
bagian cara bertindak Pos Kepolisian dan yang dilakukan anggota atas interpretasi tindakan di lapangan.
Tindakan yang dilakukan pola-pola pelayanan Pos K epolisian dan anggota didasarkan atas alasan
pemolisian masyarakat, K egiatan pelayanan dalam rangka ntewujudkan dan memelihara Kamtibmas yang
dilakukan oleh Pos Kepolisian Rawa Bening ditujukan untuk : (1) menerima laporan atau pengaduan serta
menerbitkan surat keterangan tanda melapor, (2) mengkoordinasi dan mengawasi kegiatan taksi ilegal, (3)
menjaga ketertiban umum, (4) menjaga pemukiman dan perumahan penduduk, (5) menjaga usaha pada
pengusaha tertentu. Alasan dilakukan tindakan ini dengan melihat status sosial, hubungan personal, selektif
prioritas dan kegiatan dalam melayani oleh Pos Kepolisian Rawa Bening. Pelaksanaan kegiatan pelayanan
dalam mewujudkan dan memelihara Kamtibmas ini dipengaruhi oleh keterbatasan personal, sarana dan
prasarana, anggaran dan kemampuan atau ketrampilan mangjerial dan komunikas dalam mendukung

pel aksanaan tugas, program kegiatan yang tidak disusun secara baik serta mempertimbangkan kepentingan
dan tingkat hubungan dari masyarakat yang dilayani. Tindakan berupa kebijaksanaan individu dan
organisasi mewarnai hubungan sosial dan hubungan kerja maupun tanggapan masyarakat terhadap fungsi,
tugas pokok dan peranan Polri.

Hubungan sosial dan hubungan kerja maupun tanggapan masyarakat atas pelayanan untuk mewujudkan dan
memelihara Kamtibmas, mempengaruhi hubungan yang sedergjat antara Polisi dan masyarakat dalam
rangka mewujudkan kegiatan pemolisian masyarakat, yang mana warga masyarakat dapat mencegah
menanggulangi serta menangkal gangguan Kamtibmas sesuai kebutuhannya serta Polri dalam menjalankan
pelayanan sesuai fungsi dan peranannya.

Implikasi dari tesisini adalah perlunya pengembangan Pos Kepolisian sebaga unsur pelayanan terdepan di
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tengah-tengah masyarakat yang menyentuh langsung pada kepentingan masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan. Dalam pengembangan ini perlu dilakukan dengan cara menambah personel, meningkatkan
kemampuan atau ketrampilan mangjerial dan komunikasi, memenuhi sarana prasarana, dukungan anggaran,
menumbuhkan rasa bangga sebagai anggota pelayan Pos K epolisian, dan meningkatkan kesgjahteraan
anggota. Selain itu dalam paradigma baru Polri maka perlu merubah gaya pemolisian dengan tindakan
reaktif menjadi proaktif, mempunyai program kegiatan yang teradministrasi dengan baik serta dapat
memberikan harapan bagi masyarakat meningkatkan kemampuan mangjerial dan komunikas serta
profesional dengan memahami budaya masyarakat, yang mengarah kepada kemitraan sebagai dasar
pemolisian masyarakat.



