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Abstrak
 

Kegiatan dalam penelitian ini adalah meneliti bagaimana proses kegiatan pengembangan sumberdaya

manusia yang dilakukan di organisasi sosial. Penelitian ini penting dilakukan diantaranya adalah karena

adanya kecenderungan kurangnya kegiatan pengembangan sumberdaya manusia di dalam organisasi sosial,

kendala-kendala dalam ciri khas organisasi sosial, jumlah pertambahan organisasi sosial tidak sejalan

dengan kemampuan dalam pengelolaannya serta pertambahan jumlah permasalahan sosial yang meningkat.

 

Dengan mengetahui sejauhmana proses kegiatan pengembangan sumberdaya manusia ini maka sangat

membantu bagi organisasi sosial untuk menyadari pentingnya kegiatan pengembangan sumberdaya manusia

di organisasi sosial, mengevaluasi proses kegiatan pengembangan itu serta memecahkan adanya ciri khas

organisasi sosial yang menjadi kendala. Proses kegiatan pengembangan sumberdaya manusia ini

menggunakan konsep utama Mondy dan Noe.

 

Dimana proses secara mendasar dalam kegiatan pengembangan sumberdaya manusia itu melibatkan 6

proses kegiatan. Keenam proses kegiatan tersebut merupakan suatu rangkaian kegiatan yang saling

berhubungan yang dimulai dari proses (1) penentuan kebutuhan, (2) penentuan tujuan, (3) penentuan

metode, (4) penentuan media (5) pelaksanaan dan (6) evaluasi kegiatan pengembangan sumberdaya

manusia.

 

Pertanyaan di dalam kegiatan penelitian ini adalah: bagaimana (1) organisasi sosial menganalisis kebutuhan

dalam kegiatan pengembangan sumberdaya manusia, (2) penetapan tujuan, (3) penggunaan metode

kegiatan, (4) penggunaan media, (5) pelaksanaan, dan (6) evaluasi kegiatan. Metode dalam kegiatan

penelitian ini adalah metode deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif.

 

Lokasi organisasi sosial tempat penelitian ini berada di Jakarta yakni pada Yayasan Kesejahteraan Anak

Indonesia (YKAI) Pusat dan Perkumpulan Keluarga Berencana Indonesia (PKBI) Pusat. Alasan kedua

organisasi tersebut adalah karena organisasi tersebut telah berkembang lama dalam pelayanan sosial serta

relatif banyak telah melakukan kegiatan pengembangan sumberdaya manusia. Jumlah informan di YKAI

adalah 6 orang dan di PKBI terdapat 10 orang.

 

Hasil-hasil dalam kegiatan penelitian ini adalah sebagai berikut:

(1) Kegiatan pengembangan sumberdaya manusia di YKAI berada dalam Departemen Administrasi,

Keuangan dan SDM. Sedangkan kegiatan pengembangan sumberdaya manusia di PKBI masih menjadi

dilema, diantara Divisi Organisasi dan Manajemen serta Badan Pendidikan dan Latihan.

(2) Analisa kebutuhan pengembangan di YKAI dominan pada analisa tugas dan personal. Analisa kebutuhan
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pengembangan di PKBI merupakan gabungan antara analisa organisasi, tugas serta personal.

(3) Tujuan kegiatan pengembangan di YKAI diarahkan pada peningkatan kemampuan, kompetensi serta

pengembangan staff. Tujuan kegiatan pengembangan di PKBI diarahkan pada peningkatan kemampuan

staff.

(4) Metode kegiatan pengembangan di YKAI lebih banyak pada metode kegiatan seminar, lokakarya, kursus

dan pelatihan. Metode kegiatan pengembangan di PKBI lebih banyak pada metode pelatihan, seminar,

kursus, workshop dan lokakarya.

(5) Penggunaan media di YKAI adalah fasilitas internet dan menyesuaikan dengan keadaan yang ada.

Penggunaan media di PKBI adalah overhead projector, microphone ataupun komputer serta menyesuaikan

dengan lokasi kegiatan pengembangan.

(6) Dalam pelaksanaan di YKAI, kegiatan pengembangan sumberdaya manusia dalam penguasaan komputer

dan internet lebih cepat daripada penguasaan di bidang lainnya. Terdapat beberapa kendala dalam

pelaksanaannya seperti materi yang kurang cook dan kurang mendalam. Di PKBI, pelaksanaannya lebih

dirasakan manfaatnya di bagian keuangan yang umumnya menggunakan metode kursus. Pengurangan dana

dari sponsor bagi organisasi PKBI mempengaruhi pemilihan metode kegiatan yang disesuaikan dengan

kondisi dana organisasi tersebut.

(7) Manfaat dengan mengikuti kegiatan pengembangan sumberdaya manusia yang banyak diterima di YKAI

adalah bertambahnya relasi, wawasan serta pergaulan atau teman. Manfaat yang banyak diterima di PKBI

adalah mendapatkan penambahan wawasan, relasi, percaya diri, sharing dengan pihak lain, aktualisasi diri

serta berbagi pengalaman.


