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Program pengendalian mutu pelayanan keperawatan di rumah sakit merupakan bagian penting dalam
pelayanan keperawatan secara keseluruhan. Hal tersebut dapat tercapai dengan baik apabila salah satu peran
kepala ruangan yaitu peran koordinasi dalam program pengendalian mutu baik sehingga berdampak baik
terhadap kinerja perawat pelaksana dalam program pengendalian mutu. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan peran koordinasi kepala ruangan dan kinerja perawat pelaksana dalam program
pengendalian mutu pelayanan keperawatan di RSUD Pandan Arang Boyolali, Agustus 2001.

Desain penelitian diskriptif korelasi dengan metode pendekatan cross sectional. Responden dalam penelitian
ini sebanyak 96 perawat pelaksanadi rawat inap. Pengumpulan data menggunakan 3 jenisinstrumen yang
terdiri dari kuesioner karakteristik individu perawat, kuesioner peran koordinasi kepala ruangan dan
kuesioner kinerja perawat pelaksana dalam program pengendalian mutu pelayanan keperawatan. Analisis
hubungan menggunakan uji Chi Square. Hasil penelitian mendapatkan adanya hubungan kinerja perawat
dalam program pengendalian mutu dengan pembagian tugas (p=0,024), pemanfaatan sumber daya (p-0,025),
menci ptakan kesatupaduan (p= 0,013), gerak aktivitas kepala ruangan (p= 0,013), membuat arah yang sama
(p=0,009) dan pelatihan tentang mutu (p=41,03 1). Faktor yang dominan terhadap kinerja perawat pelaksana
dalam pengendalian mutu pelayanan keperawatan adalah membuat arah yang sama (OR= 3,996 ) dan faktor
yang diduga sebaga pengganggu hubungan koordinasi dengan kinerja perawat dalam pengendalian mutu
adalah pelatihan tentang mutu (OR=3.026).

Rekomendasi dari hasil penelitian ini adalah kinerja pada perawat pelaksana dalam program pengendalian
mutu pelayanan keperawatan dapat ditingkatkan dengan meningkatkan kemampuan kepala ruangan dalam
membuat arah yang sama melalui pelatihan tentang peran koordinasi dalam program pengendalian mutu dan
mel aksanakan pelatihan tentang mutu pelayanan keperawatan bagi perawat pelaksana serta

mel aksanakannya dengan supervisi seksi keperawatan.
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<i>The nursing service quality assurance program in the hospital is an important part of the nursing service.
This program can be achieved if the coordination role of the head nurse in relation to the nursing service
quality assurance program implementing well, so then it will influence the performance of the nurse
practitioners.

The objective of thisresearch isto identify relationship of coordinating role of the head nurse with the
performance of nurse practitioners relation to nursing service quality assurance program in Pandan Arang
District Hospital, Boyoldi, in Agustin 2003. Research design using correlational descriptive with cross
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sectional method. Minty six (96) nurses selected as respondents. The analysis of relationship using Chi
Square test. The research result revealed that there was relationship between nurse practitioner performance
in nursing service quality assurance program with job description (p = 0,025), manpower empowerment (p =
0,024), unity (p = 0,013), head nurse activity (p'O,013), made the goal oriented (p = 0.009) and training
about quality assurance (p = 0,031. The dominant factors related to nurse practitioners performance in
nursing service quality assurance program is the goal oriented with OR = 3,996 and dominant confounding
factor istraining on quality assurance with OR-3,026.

The recommendation of this researches includes nurse practitioners performance in nursing service quality
assurance program could be improved by increasing the head nurse ability to encourage nurse practitioners
to perform activities on quality assurance based on job description. and implementing training program on
quality assurance for nurse. To maintain nurse practitioners performance after following thetraining , itis
necessary the nurse managers to supervise them regularly.
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