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Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat, diperlukan penelitian tentang efektifitas strategi pricing yang
diterapkan bank untuk mencapai return yang optimal serta dapat mempertahankan market share dan loyalitas
nasabahnya. Efektifitas strategi pricing dievaluasi dengan menggunakan Customer Profitability Analysis
(CPA).

Bank X menerapkan strategi Full Absorbtion Pricing kepada seluruh nasabahnya, termasuk Transco Group.
Strategi ini dimaksudkan agar Bank X akan memperoleh Return on Risk Asset (RORA) sebesar 2% dan
Return on Equity (ROE) sebesar 29,38%.

Dengan mengaplikasikan Customer Profitability Analysis dapat disimpulkan bahwa strategi full absorbtion
pricing tidak efektif diterapkan kepada Transco Group karena hanya menghasilkan RORA 1,71% dan ROE
21,37% (lebih rendah dari target).

Berdasarkan analisis wallet size, diketahui bahwa Transco Group masih potensial untuk menyerap produk-
produk Bank X. Untuk itu disusun skenario peningkatan wallet share dan pricing yang lebih kompetitif
berdasarkan strategi relationship pricing.

Skenario A berupa optimalisasi transaksi produk assets dengan menurunkan suku bunga Kredit Modal Kerja
(KMK) menjadi 18% suku bunga K| tetap 16% dengan syarat fasilitas kredit tersebut ditarik 100%.
Skenario ini menghasilkan RORA 1,68%, ROE 21,05%, yang berarti masih lebih rendah dari padatarget
return.

Skenario B berupa optimalisasi produk assets dan liabilities, dengan menurunkan suku bunga KMK menjadi
18% suku bunga K1 tetap 16% dengan syarat fasilitas kredit ditarik 100% dan Transco Group harus
menempatkan deposito dan gironya 100% di Bank X. Skenario ini menghasilkan RORA 1,72%, ROE
21,45% (Iebih rendah dari target return).

Skenario C berupa optimalisasi produk assets, liabilities dan fee based product, dengan menurunkan suku
bunga KMK menjadi 18% suku bunga K| tetap 16% dengan syarat fasilitas kredit ditarik 100%, penempatan
seluruh deposito dan giro serta penyaluran seluruh aktifitas ekspor/impor melalui Bank X. Skenario ini
menghasilkan RORA 2,38%, ROE 29,76% (melebihi target return).

Dengan demikian skenario C yang merupakan penerapan strategi relationship pricing approach
direkomendasikan untuk diterapkan Bank X kepada Transco Group.
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