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Abstrak
 

Jabatan fungsional di Puslitbang tekMIRA (Pusat Penelitian dan Pengembangan Teknologi Mineral dan

Batubara) dibentuk untuk mencapai tugas dan fungsi penelitian dan pengembangan teknologi mineral dan

batubara. Jenis jabatan fungsional terdiri dari 9 jenis, yaitu Pranata Komputer, Peneliti, Perekayasa,

Pustakawan, Teknisi Litkayasa, Arsiparis, Analis Kepegawaian, Perencana, dan Penyelidik Bumi. Jumlah

pejabat fungsional adalah 282 orang. Dalam rangka memenuhi tugas dan fungsinya, pejabat fungsional

memerlukan informasi yang terdapat di Perpustakaan Puslitbang tekMIRA. Namun data pengunjung selama

tahun 2001 sampai dengan 2003 rata-rata kunjungan pegawai intern sejumlah 120 orang atau 6,7 %. Maka

dari itu penelitian ini diselenggarakan untuk memahami sejauhmana kebutuhan dan pola perilaku pencarian

informasi para pejabat fungsional, serta memahami sejauhmana peranan perpustakaan dalam rangka

memenuhi kebutuhan informasi para pejabat fungsional.

 

Metode penelitian yang dilakukan adalah secara kualitatif. Metode pengumpulan data dengan wawancara

menggunakan pendekatan Sense-Making. Subjek penelitian ini adalah 23 orang pejabat fungsional dari 9

jabatan fungsional, dengan latar belakang pendidikan SMU, Diploma III, Sarjana, dan Pasca Sarjana. Teknik

sampling yang dilakukan adalah secara `bola salju'. Teknik pemeriksaan keabsahan data adalah pengamatan

terhadap pengunjung intern perpustakaan.

 

Hasil wawancara memperlihatkan bahwa dari 23 orang responden, semua membutuhkan informasi formal,

yaitu dengan jenis informasi: jurnal elektronik, jurnal tercetak, buku teks, laporan penelitian, perangkat

lunak, katalog perusahaan, leaflet perusahaan, makalah seminar, booklet perusahaan, dan standard. Sumber

informasi formal lainnya adalah informasi mengenai seminar yang diadakan di luar dan dalam negeri,

kegiatan pendidikan dan pelatihan yang berkaitan dengan kenaikan jenjang jabatan fungsional. Sumber

informasi non-formal yang dibutuhkan adalah dari teman-teman sejawat serta asosiasi yang berkaitan

dengan bidang yang dikerjakannya, baik yang berada di dalam dan luar Puslitbang tekMIRA. Sumber

informasi formal yang dibutuhkan selain dari dalam perpustakaan adalah dari instansi dan perpustakaan lain.

Perilaku pencarian informasi yang digunakan oleh seluruh responden merupakan rancangan pola perilaku

pencarian informasi dari untuk penelitian ini dan gabungan dari perilaku yang dirancang oleh George Olsen,

Yang, Kuhlthau, Ellis, dan Wilson. Tahap pencarian informasi yang digunakan seluruh responden terdiri

dari: (1) menemukan gagasan; (2) menyeleksi; (3) menelusur; (4) mencocokkan gagasan; (5) memverifikasi;

(6) mengumpulkan dan merangkaikan hasil penelusuran yang relevan dengan penelusurannya; (7)

menyelesaikan.

 

Dari hasil wawancara ditemukan bahwa kebutuhan informasi para pejabat fungsional berbeda-beda,

sehingga berbeda pula perilaku pencarian informasi mereka satu sama lain.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=74167&lokasi=lokal


<hr><i>Information Needs and Seeking Behavior of The Functional Official Post in The Center of Research

and Development for Mineral and Coal Technology"Functional official posts in the Puslitbang tekMIRA

(the Center of Research and Development for Mineral and Coal Technology) are established to achieve the

task and the function of research and development for mineral and coal technology. The functional official

posts consist of 9 (nine) classifications, namely, Computer Official, Researcher, Engineer, Librarian,

Technician, Archivist, Human Resources Development Analyst, Planner, and Earth Investigator. The

numbers of functional official posts are 282 people. In order to carry out its task and function, the functional

official posts need information available in the Puslitbang tekMIRA library. The data of visitors, however,

shows that only 120 people or 6,7 % in average of the intern personnel visit the library from 2001 to 2003.

Therefore, this research is conducted to examine to what extent the role of the library in fulfilling the need

of the functional official posts for information.

 

Methodology used in this research is qualitative. The data collection method for interview is conducted with

Sense-Making Approach The subjects of this research are 23 functional officials from 9 classifications of

functional official posts with the various educational backgrounds of high schools, diplomas III, under

graduates, and post graduates. Sampling techniques used in this research is snowball approach. The

verification technique of the data validity applied here is the observation to the library internal visitors.

 

The result of the interview shows that all of the 23 respondents need formal information, that is, electronic

journals, printed journals, textbooks, research reports, software, company's catalogues, company leaflets,

seminar papers, company booklets, and standard. The other formal information sources are that concerning

seminars held either in the country or overseas, education activities and trainings that are related to the

promotion of functional official posts. The informal information sources needed are from colleagues as well

as from associations who relate to their fields, both inside and outside of the Puslitbang tekMlRA. The

formal information sources required, besides inside of the library, are from other institutions and libraries.

The patterns of information seeking behavior applied by all respondents are from this research design. The

phase of information seeking used is the entire respondents from 7 phases, are: finding, selecting, browsing,

confirming, verifying, collecting, and finalizing.

 

The result of the interview shows that the functional officials post are different from one to others so that

they have different information seeking behavior.</i>


