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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh aksesibilitas akan informasi arsip. Hal ini didorong
oleh meningkatnya kebutuhan informasi dari berbagai sumber serta dinamika dan lingkungan masyarakat
yang telah berubah dalam meletakkan peranan informasi.

Teknik evaluas yang dipakai dalam penelitian ini adalah dengan mengamati permasalahan akses di unit
layanan informasi Arsip Nasional RI. Subyek penelitian dalam hal ini adalah para peneliti yang sudah biasa
menggunakan arsip, peneliti pemula, arsiparis dan pejabat penentu kebijakan. Sedangkan obyek penelitian
adalah masalah kewenangan hukum, sarana bantu penemuan kembali, fungsi layanan dan fasilitas layanan.
Dari sini dapat diidentifikasi sgjauh mana koleks arsip telah dimanfaatkan serta kendala apa sgja yang
dihadapi dalam hal akses. Populasi penelitian yaitu pengguna jasa layanan kearsipan dari tahun 1995 sampai
dengan 2000, sedangkan sampel diambil berdasarkan sampel purposif, sebanyak 85 responden.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif jenis studi kasus. Sedangkan data dikumpulkan dengan
melakukan pengamatan, survei, riset dokumentasi dan wawancara sebagai pengkayaan. Dari penelitian ini
disimpulkan bahwa pemanfaatan arsip belum optimal, ini terlihat dari jumlah rata-rata peneliti per hari
sekitar 7-8 orang sedangkan kapasitas layanan yang tersedia sekitar 10-15 peneliti per hari dan masih
terdapat kendala dalam hal akses terhadap informasi arsip sebagai akibat belum adanya ketegasan dalam
peraturan dan ketetapan hukum, belum sempurnanya alat bantu temu kembali, serta terbatasnya sumber daya
layanan yang ada.

<hr><i>The research aims to measure archival accessibility with regard to the need of information. Social
dynamic and modern living environment demand the role of improvement of information technique in
society.

The main technique being used for evaluation is observation, focusing on the problem of access in the
reference services and mechanism operated in the reading room of the Arsip Nasional Rl Research subject
deals with both avocational and vocational users, archivists and policy makers on archival matters.
Questionnaire on legal authority, finding aids, function of reference services and facilities had been
distributed among them, as parts of data collection details are obtained from interviews. From observation
and survey, the main question on the perusal of archives materials, and the real problem of archival access
have been identified survey's participants are persons who frequented the reference services in 1995-2000,
purposive samples totaling 85 respondents were taken among them.

My research employed descriptive method on a case study, i.e. the Arsip Nasional RI. Observation, survey,
library research and interview were made for data collecting. The research concludes that problem of access,
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particularly on obtaining information from archives, is due to insufficient and poorly- defined rules and
regulations, inadequacy of finding aids and personnel ?s lack of skills. The average daily number of
researchersis 7-8, is still lower rate compared to the existing service capacity of 10-15 researchers per day,
This saws the archival utilization is not yet optimal .</i>



