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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan di Unit kerja Pemerintah Propinsi Sulawesi Utara yang secara khusus menangani

kegiatan kehumasan, yaitu Dinas Komunikasi dan Bagian Humas Setda Propinsi Sulawesi Utara, serta

organisasi media yang dominan di Sulawesi Utara, yaitu harian Menado Post dan harian Komentar.

 

Fokus penelitian ini berangkat dari pokok masalah yang ada, yaitu tentang penggunaan Dana Deposito milik

Pemda Sulut yang cukup mendapat tempat penting dalam pemberitaan di media massa lokal, khususnya

media cetak. Oleh karena itu fokus analisisnya terletak pada upaya Humas Pemda serta para lokal di dalam

menangani dan menanggapi masalah Dana Deposito tersebut. Di samping itu tesis ini juga mencoba

melakukan analisis mengenai program Media Relations dari dinas Komunikasi dan Humas Pemda serta

dampak dari program kerja media relations terhadap penyelesaian masalah Dana Deposito tersebut.

 

Untuk menjawab permasalahan tersebut peneliti menggunakan desain penelitian yang sifatnya deskriptif dan

diangkat dari data kualitatif yang ada, baik yang bersumber dari media massa maupun dari data yang

dihimpun dari beberapa informan. Cara penentuan informan dilakukan secara sengaja dari mereka yang

diperkirakan sebagai key informan dan sebagian besar berasal dari para pejabat pemerintah lokal dan media

cetak setempat. Jumlah informan tidak ditentukan banyak sedikitnya, namun didasarkan atas cukup atau

tidaknya informasi yang dibutuhkan di dalam menjawab permasalahan yang ada. Di dalam penelitian ini

peneliti bertindak sebagai informan utama yang melakukan proses pengumpulan data dengan menggunakan

teknik wawancara mendalam (in depth interview), bebas dan peneliti juga melakukan observasi

berpartisipatif dengan bantuan suatu panduan wawancara Data yang berhasil dihimpun tersebut kemudian

diedit, direduksi sesuai dengan kebutuhan penelitian ini, kemudian data tersebut diintepretasikan secara

kontekstual. Semua informasi dari para informan dituangkan dalam bentuk naratif.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi kehumasan dan media relations dalam

implementasi kebijakan dan program kerja dari unit kerja Komunikasi dan Humas merupakan bagian

terpenting dalam rangka mengefektifkan proses penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan, serta

peningkatan kehidupan masyarakat. Namun demikian hasil yang paling penting dari penelitian ini adalah

bahwa kerja humas pemda Sulawesui Utara ternyata belum optimal melakukan tugasnya sebagai unit kerja

pemerintah daerah, khususnya dalam menangani masalah dana Deposito pemda. Hal yang serupa juga

diperlihatkan oleh para lokalnya.

 

Secara kualitatif dapat diungkapkan bahwa kemampuan humas dalam ikut memecahkan masalah lokal

pemda Sulut sangat terbatas oleh wewenag yang dimiliki oleh para petugas humas maupun media relations

nya. Hal ini membawa dampak makin sempitnya atau kecilnya kebebasan seorang petugas Humas maupun

media relations officer nya di dalam melakukan tugas-tugas yang dibebankan padanya.
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Disamping kelemahan-kelemahan yang dimiliki oleh bagian Humas dan bagian media relations nya, ada

kelemahan lain yang berkaitan dengan profesionalisme dalam bidangnya, sumber daya manusia serta

kondisi keuangan dan politik setempat yang kurang mendukung kinerja Humas dan media relations Pemda

Provinsi Sulawesi Utara.


