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Abstrak
 

Dalam lingkungan kerja di suatu perusahaan atau organisasi, seringkali kepuasan komunikasi karyawan

mempengaruhi tingkat produktivitas karyawan di perusahaan atau organisasi tersebut. Komunikasi dapat

menjadi tolak ukur dalam menentukan produktivitas karyawan dalam organisasi atau perusahaan.

 

Perusahaan tempat melakukan penelitian adalah PT Media Lintas Inti Nusantara (Kantor Berita Radio 68H).

Dengan karyawan yang berjumlah 119 orang, Kantor Berita Radio 68H ini sedang dalam proses untuk

menjadi salah satu perusahaan terbaik dalam bidangnya. Pemilihan perusahaan ini lebih didasarkan kepada

adanya pembedaan yang cukup besar dalam sikius komunikasi dan sistem internal KBR untuk masing-

masing bagian di dalamnya. Oleh karena itu, pada penelitian ini penilaian kepuasan komunikasi dan

produktivitas dibagi berdasarkan bagian yang ada yaitu bagian produksi (redaksi), Marketing, dan

Keuangan, personalia & Umum.

 

Penelitian dilakukan dengan penyebaran kuisioner untuk mengetahui tingkat kepuasan komunikasi

karyawan, kemudian kuesioner mengenai hubungan kepuasan komunikasi dengan produktivitas kerja

mereka. Setelah itu dilaksanakan interview mengenai pengertian produktif di masing-masing bagian dan

kemudian yang terakhir interview mengenai tingkat produktivitas karyawan.

 

Dari hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa kepuasan komunikasi di Kantor Berita Radio 68H

masih berada dalam tingkat sedikit di atas rata-rata. Padahal berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa kepuasan komunikasi mempunyai hubungan yang cukup signifikan dengan produktivitas kerja.

Sehingga untuk hasil penelitian mengenai tingkat produktivitas, adalah sedikit di atas rata-rata pula.

Sedangkan untuk pengertian produktivitas, pada dasarnya hampir semua bagian mempunyai pengertian yang

sama, yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja serta pencapaian target kerja. Namun perbedaan hanya lebih

terarah kepada pengertian dari masing-masing bagian saja. Misalnya seperti adanya penilaian service untuk

bagian non produksi. Sehingga berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa di Kantor Berita

Radio 68H, kepuasan komunikasi mempunyai hubungan dengan produktivitas kerja.
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