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Abstrak
 

Globalisasi, pasar babas, kondisi perekonomian, persaingan, merger dan akuisisi merupakan faktor yang

menentukan kelangsungan hidup suatu perusahaan. Minamas Plantation lahir dari hasil akuisisi Kumpulan

Guthrie Berhad (KGB) Malaysia terhadap Salim Plantations. Manajemen baru melaksanakan program

perubahan seperti restrukturisasi dan reengineering untuk mencapai performance yang tinggi. Melakukan

perubahan tidak semudah membalikkan telapak tangan karena di dalamnya mengandung risiko kegagalan.

Oleh karena itu, agar waktu dan biaya yang dikeluarkan tidak sia-sia dan tujuan perubahan dapat dicapai

secara optimal, maka perubahan harus dikelola.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui The readiness for change profile (profil kesiapan untuk berubah)

dari Minamas Plantation, dan juga untuk menjelaskan faktor-faktor penghambat perubahan organisasi.

Kesuksesan perubahan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kesiapan seluruh jajaran perusahaan dalam

menghadapi dan menjelaskan perubahan, baik aspek kesiapan individu maupun kesiapan organisasinya.

 

Penelitian ini menggunakan model The Readiness For Change Profile dari Joe Folkman, Novations Group,

Inc. USA. Populasi penelitian adalah seluruh jajaran staf dan manajemen Minamas Plantation yang

berjumlah 735 orang, dengan jumlah responden sebanyak 383 orang. Pengambilan sampel secara purposive

sampling dengan tujuan mendapatkan sampel yang paling sesuai dengan tujuan penelitian. Pengumpulan

data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner tertutup yang terdiri dari 2 bagian. Bagian pertama berisi

40 butir pertanyaan yang berhubungan dengan kesiapan responden untuk berubah. Bagian kedua, berisi 6

pertanyaan yang berkaitan dengan sosio-demografi responden.

 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS (Statistical Package for Social Science) versi 11,5.

Untuk memperkuat hasil uji deskriptif-statistik dan untuk keperluan analisis lebih mendalam dilakukan juga

wawancara mendalam (In-depth Interview) terhadap 30 key informant.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa profil kesiapan Minamas Plantation untuk berubah masih relatif

rendah karena berada pada precentile area 25% dan 50%, yang berarti readiness for change masih perlu

ditingkatkan ke arah yang lebih positif. Staf dan manajer sebagai individu relatif lebih siap untuk berubah

dibandingkan dengan perusahaan. Faktor kesiapan individu yang masih rendah dan merupakan faktor

penghambat dalam proses perubahan organisasi adalah faktor lack of commitmen. Faktor kesiapan

organisasi seperti uninformed and uninvolved, low level of trust dan unsupportive relationship merupakan

faktor-faktor dominan yang dapat menghambat proses perubahan organisasi di Minamas Plantation. Manajer

lebih siap untuk berubah dibandingkan staf. Tidak terdapat perbedaan yang cukup signifikan antara profil

kesiapan unit operasional kebun dengan profil kesiapan unit operasional pabrik. Tidak terdapat perbedaan
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yang cukup signifikan antara profil kesiapan wilayah Sumatera dengan profil kesiapan wilayah Kalimantan-

Sulawesi.

 

Untuk mengetahui profil kesiapan suatu organisasi yang sedang melaksanakan program perubahan, dan juga

untuk mengetahui faktor-faktor penghambat perubahan organisasi, Model The Readiness for Change Profile

dari Joe Folkman dapat digunakan. Model ini dapat menggambarkan di percentile area mana profile

perusahaan itu berada.


