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Abstrak
 

Adanya pasar bebas ditandai dengan blok perdagangan menuntut persaingan perdagangan secara bebas

dimana hanya produk bermutu saja yang dapat bersaing. Salah satu cara untuk dapat bersaing dalam pasar

bebas adalah dengan adanya pengakuan secara internasional terhadap barang bermutu dari suatu negara.

Pengalcuan tersebut disepakati dengan adanya tanda bukti jaminan mutu berupa suatu sertifikat.

 

Peran sistim manajemen mutu bagi setiap perusahaan menjadi semakin penting, seiring dengan

meningkatnya tuntutan masyarakat akan produk-produk berkualitas, oleh karenanya, kehadiran ISO 9000

dapat membantu manajemen perusahaan dalam menguatkan mutu kinerjanya untuk dapat meningkatkan

efisiensi dan produktivitas sehingga dapat memperbaiki kinerja dan budaya perusahaan yang lebih sehat.

Dan pada akhirnya, dapat memberikan jaminan mutu produk yang konsisten sesuai dengan harapan

pelanggan dan memperkuat daya saing.

 

Penelitian ini menganalisis seberapa jauh penerapan sistim manajemen mutu ISO 9000 dapat meningkatkan

kinerja biaya penyelesaian proyek apabila dibandingkan dengan perusahaan-perusahaan lain yang belum

mengadopsi sistim manajemen mutu ISO 9000, khususnya dalam mengurangi rework yang terjadi pada

pekerjaan struktur. Data proyek untuk analisis diambil melalui penyebaran kuesioner kepada perusahaan-

perusahaan di wilayah Jabotabek, dengan lokasi proyek di Indonesia, yang bertindak sebagai kontraktor

pelaksana.

 

Variabel-variabel dalam kuesioner penelitian nonvalue adding activities/waste tersebut diberi bobot nilai.

Kemudian diperoleh populasi data yang diproses dengan melakukan analisis korelasi dan regresi berganda.

Berdasarkan basil analisis data, didapatkan model regresi linier dengan 2 (dua) variabel penentu. Pertama

informasi mengenai frekuensi rework yang digunakan sebagai umpan balik (feedback) untuk pengambilan

tindakan pengendalian pada pekerjaan struktur. Kedua, keterbatasan atau kekurangan tenaga pengawas

dalam memonitor proses pelaksanaan konstruksi.

 

Kemudian persamaan resgresi linier tersebut dijadikan panduan untuk membandingkan kinerja biaya

penyelesaian proyek perusahaan-perusahaan kontraktor baik yang telah mengadopsi ISO 9000 maupun yang

belum mengadopsi ISO 9000, dalam mengurangi rework yang terjadi pada pekerjaan struktur.
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