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<b>ABSTRAK</b><br>

Mang emen sumberdaya manusiadi PT. Merpati Nusantara Airlines khususnya di Direktorat Teknik belum
terlaksana secara efektif _ Belum adanya uraian jabatan dan spesifikas jabatan yang sistematis dan aturan
penjenjangan karir yang belum jelas.

<br><br>

Untuk menguji hal di atas, dilakukan analisis kepuasan kerja karyawan khususnya di Direktorat Teknik PT.
Merpati Nusantara Airlines. Dari survey yang dilakukan ditemukan bahwa secara umum karyawan PT.
MNA masih cukup puas dengan kondisi kerjadi perusahaan. Meskipun demikian, terdapat 2 faktor yang
masih dianggap tidak memuaskan karyawan yaitu jenjang karir yang dinilai belum jelas dan ketidakjelasan
uraian jabatan dan spesifikasi jabatan. Selain itu, karyawan juga beranggapan bahwa pada saat ini belum ada
faktor-faktor (kriteria) yang jelas untuk penjenjangan jabatan dan akibatnya jenjang jabatannya pun belum
terstruktur secara sistematis.

<br><br>

Atas dasar pemikiran di atas, maka penelitian ini diarahkan untuk mengembangkan suatu model manajemen
sumberdaya manusia berdasarkan analisis jabatan. Analisis jabatan dilakukan melalui penyebaran kuesioner
secara purposive sampling pada seluruh jabatan di Direktorat Teknik. Selanjutnya berdasarkan hasil analisis
jabatan di atas, dilakukan penentuan faktor dan subfaktor jabatan untuk penentuan jenjang jabatan. Faktor-
faktor jabatan yang ditetapkan dalarn penelitian ini adalah Intensitas Jabatan, Dampak Pekerjaan,
Kompleksitas Pekerjaan, dan Usaha. Faktor-faktor jabatan digunakan untuk melakukan penilaian jabatan.
<br><br>

Dari hasil penilaian jabatan berdasarkan faktor-faktor tersebut, seluruh jabatan dikelompokkan dengan
menggunakan metoda analisis cluster, yang hasiinya didapatkan bahwa total kelompok yang terbentuk ada
7. Selanjutnya dari ketujuh kelompok ini dilakukan pengklasifikasian jabatari yang dilakukan dengan cara
analisis morfologi dan melalui diskusi dengan panel ahli. HasiInya didapatkan bahwa seluruh jabatan dapat
dikaasifikasikan menjadi 4 bidang keahlian yaitu teknisi, engineer (kerekayasaan), inspektor dan planner
(perencanad). Hasil dari penilaian, pengelompokan dan pengklasifikasian jabatan ini menjadi dasar bagi
perancangan jenjang karir.
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