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Teknologi Informasi saat ini telah menjadi bagian panting dalam strategi bisnis perusahaan-perusahaan,
khususnya dunia perbankan. Banyak dari perusahaan-perusahaan tersebut mendapatkan peningkatan
keuntungan dan keunggulan bersaing akibat pemakaian Tl di perusahaannya. Disadari juga bahwainvestas
TI sangatlah mahal, sehingga proses justifikasi yang tepat sangat diperlukan.

Untuk mencapai hasil yang terbaik, analisa manfaat-biaya (cost-benefit) harus dilakukan untuk mengukur
hasil yang diharapkan dibanding dengan biaya yang dikeluarkan. Ada duajenis manfaat, yaitu intangible
benefit atau manfaat tidak terukur dan tangible benefit atau manfaat terukur. Kesulitan timbul saat

melakukan justifikasi intangible benefit, karena dengan metode tradisional sukar untuk mengevaluasinya.

Metode Information Economics (I E digunakan untuk mengatasi masalah ini. Metode | E menambahkan
perhitungan ROI dengan analisa business domain and technology domain. Kedua domain ini adalah
kuantifikasi dari nilai-nilai aspek bisnis perusahaan, biayainvestas Tl, dan resiko.

Thesisini berdasarkan studi kasus pada proyek Centralized Operation di Bank "U". Tujuannya adalah
justifikasi investasi proyek yang tidak hanya berlandaskan perhitungan ROl semata, tapi melibatkan
pengkajian intangible benefit.

<hr><i>Information Technology (IT) has now become an integral part of business strategies in many
companies, especially in banking industries. Most companies gain benefit and achieve competitive
advantage through the implementation of IT. Thereis no disagreement that IT investment is very expensive,
S0 a proper justification is needed.

In order to achieve best result, a cost benefit analysis has to be done by comparing benefits to its cost. There
are two different kind of benefits, the intangible benefit and tangible benefit. Problem arises when justifying
intangible benefit. With traditional cost benefit analysis method, it is difficult to justify intangible benefit.

The method of Information Economics (1E) by Marilyn. M. Parker is used to overcome those problems. The
|E method enhance ROI calculation by analyzing the business domain and technology domain. These
domain are quantified value of business performance, IT investment cost, and risk factors.

This thesis was based on case study and focused on implementation of Centralized Operations project in
Bank "LT. The aim of this case study isto justify project investment, not only based on the ROI calculation
but also on intangible benefit calculation in particular.</i>
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