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Pada saat ini perusahaan berada pada masa transformasi dari persaingan eraindustri menuju persaingan era
informasi. Keberhasilan perusahaan pada eraindustri ditentukan oleh keberhasilan perusahaan dalam
memanfaatkan skala ekonomi usaha ( economic of scale ). Kemajuan teknologi sangat diperlukan untuk
mendukung produksi produk-produk standar secara efisien dalam jumlah yang optimal. Keberhasilan
perusahaan pada era industri menekankan pada pengendalian keuangan. Sistem pengendalian yang
digunakan sebagai tolok ukur keberhasilan difokuskan pada pengukuran finansial seperti ROl ( Return On
Investment ), EPS ( Earning Per Share ). Perusahaan lebih berfokus pada hasil akhir proses produksi dan
laba bersih ( net income).

Dalam erainformasi, tolok ukur yang bersifat keuangan dirasakan tidak lagi tepat untuk mengukur
keberhasilan perusahaan. Hal ini disebabkan karena pengukuran tersebut hanya memberikan gambaran apa
yang telah terjadi, namun tidak memberikan pemecahan untuk perbaikan di masa depan.

Memasuki erainformasi dan globalisasi, perekonomian dunia semakin terbuka, pangsa pasar perusahaan
semakin meluas dan Batas perdagangan antar negara semakin tipis, konsumen semakin well informed.
Dengan terbukanya area perdagangan babas regional, persaingan antar perusahaan semakin kompetitif dan
ketat. K ekuasaan konsumen semakin meningkat, konsumen dapat dengan leluasa menentukan jenis produk,
harga produk, dan cenderung merasa tidal ( puas dengan produk yang diproduksi secaramasal hal ini
menyebabkan siklus hidup produk menjadi semakin pendek.

Melihat keadaan itu, perusahaan harus menciptakan suatu sistem yang dapat meningkatkan keunggulan
bersaing dan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan. Menyadari bahwa konsumen semakin
berpengaruh dalam menentukan keberhasilan perusahaan, maka perusahaan harus mengorientasikan misinya
untuk mencapai kepuasan konsumen. Untuk itu perusahaan harus terus menerus melakukan inovasi dan
mengetahui perubahan peri laku dan selera konsumen supaya tetap dapat mempertahankan kepuasan
konsumen.

Dalam organisasi perusahaan diperlukan suatu usaha pemberdayaan (empowerment ) dari karyawan supaya
dapat terus mengikuti perubahan lingkungan dan selera konsumen dan dapat cepat tanggap mengambil
keputusan dan mengambil tindakan untuk meningkatkan daya saing dan kelangsungan hidup perusahaan.
Partisipasi seluruh karyawan sangat dibutuhkan untuk menunjang keberhasilan perusahaan. K erjasama
karyawan dalam seluruh jgjaran dan kerjasama dengan pihak luar harus diciptakan. Selain itu dibutuhkan
suatu pengukuran yang bersifat komprehensif dan seimbang untuk melengkapi pengukuran kinerja
perusahaan yang telah ada.

Kaplan dan Norton pada tahun 1992 memperkenalkan konsep pengukuran yang baru, yaitu Balanced
Scorecard. Konsep ini menyeimbangkan pengukuran keuangan untuk kinerja masalalu dengan pengukuran
bagi kinerja masa depan?
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