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Abstrak
 

Asosiasi Pertekstilan Indonesia (API) adalah organisasi publik yang berbentuk asosiasi bisnis yang bergerak

di sektor industri dan perdagangan tekstil dan produk tekstil (TPT). Sebagai organisasi publik orientasi visi

dan misi API diarahkan kepada upaya pemberdayaan industri dan perdagangan TPT baik terhadap anggota

API maupun industri dan perdagangan TPT nasional. Peran dan fungsi yang di mainkan API tersebut di atas,

menuntut kinerja (performance) organisasi ini secara optimal dalam memberikan layanan kepada anggota

API.

 

Eksistensi dan kontribusi API dalam konstalasi industri dan perdagangan TPT nasional yang sangat

signifikan dengan menjadi organisasi pertekstilan yang melakukan pengukuran kinerja organisasi publik

API ini dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard.

 

Pengukuran kinerja organisasi publik API dilakukan dalam rentang waktu tiga tahun dengan dilakukan

analisis secara deskriptif data-data primer dan sekunder yang bersumber dari penelitian di Sekretariat API,

untuk memperoleh data-data tentang aspek kepuasan karyawan dan kemampuan sistem informasi yang

merupakan variabel pembelajaran dan pertumbuhan. Populasi dari penelitian ini adalah Asosiasi Pertekstilan

Indonesia. Sedangkan sampel yang digunakan meliputi Anggota Badan Pengurus Pusat (BPP) API sebanyak

10 orang (100%), karyal.van Sekretariat API sebanyak 19 orang (100%), dan perusahaan-perusahaan TPT

anggota sebanyak 92 perusahaan (10%) dari total anggota API.

 

Pengukuran kinerja menggunakan pendekatan Balanced Scorecard diketahui bahwa secara keseluruhan

organisasi publik API memperoleh skor 51 yang berarti mempunyai kinerja hampir baik. Untuk kinerja

pelanggan memperoleh skor 10 yang berarti kinerja aspek ini hampir baik, aspek proses bisnis internal

memperoleh skor 7 yang berarti memiliki kinerja baik, aspek pertumbuhan dan pembelajaran memperoleh

skor 30 yang berarti kinerja aspek ini hampir baik , dan aspek keuangan memperoleh skor 4 yang berarti

kinerja aspek ini kurang baik.

 

Untuk meningkatkan kinerjanya, organisasi publik API harus meningkatkan layanan anggota, kepuasan

karyawan, penerapan organisasi belajar, peningkatan layanan dan mengkomunikasikan Balanced Scorecard

ke seluruh jajaran organisasi API, baik pengurus, karyawan maupun stake holder lainnya secara

menyeluruh.
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