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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan praktek Management of Knowledge dan Learning

Organization di PT Astra Graphia Tbk Document Solution Business Unit. Selanjutnya akan diteliti tingkat

hubungan antara kedua variabel tersebut. Populasi penelitian sebanyak 257 orang.

 

Metode yang digunakan adalah Studi Kasus. Melalui teknik Stratified Random Sampling, dan rumus Frank

Linch diperoleh sampel sebesar 154 orang. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner baku yaitu

Knowledge Management Philosophy (KMP) dan Learning Organizational Profile (LOP). Data hasil

penelitian diolah dengan menggunakan instrumen uji statistik Analisis Faktor (Faktor Analysis), Analisis

Varian (ANTOVA) dan Analisis Regresi Berganda (Multiple Regression Analysis). Melalui program

SPSSver. 10 for Windows, Uji normalitas data homogenitas dilakukan dengan menggunakan Uji Lilifors

dan Uji Levene.

 

Berdasarkan uji statistik yang dijabarkan melalui faktor pembentuk aspek dan faktor pembentuk variabel

ditemukan adanya tingkat penerapan yang masih lemah yang dilakukan/dikembangkan di PT Astra Graphia

Tbk. Pada Knowledge Management, masih sangat lemahnya tingkat penerapan teknologi informasi.

Sedangkan pada Learning Organization masih terdapat kelemahan pada penerapan Dinamika Pembelajaran.

 

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini menyimpulkan bahwa kinerja Knowledge Management (KM)

melalui perbaikan sistem Teknologi Informasi dapat menjadi perhatian utama pihak perusahaan untuk lebih

ditingkatkan sehingga dengan peningkatan tersebut teknologi informasi akan dapat menunjang sebagai alat

dalam mengintegrasikan jaringan kerja dan informasi. Pada akhirnya didapat kemudahan dalam mengakses

informasi dan pembelajaran. Sedangkan kinerja Learning Organization melalui peningkatan pelatihan

pembelajaran tim/kelompok hendaknya lebih ditingkatkan penerapannya. Dengan peningkatan pelatihan

pada pembelajaran tim/kelompok akan terbentuk keterampilan, wawasan pengetahuan, sikap dan tata nilai

belajar karyawan dan kelompoknya yang pada akhirnya membentuk visi bersama untuk kepentingan

kekuatan pembelajaran organisasi secara keseluruhan.
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