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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Kabupaten dan Kotamadya Daerah Tingkat II Bekasi yang mempunyai penduduk cukup padat dengan

tingkat pertumbuhan yang cukup tinggi memerlukan pelayanan air bersih.

 

Baru sekitar 8% dan total penduduknya yang sudah mendapatkan pelayanan air bersih dengan sistem

perpipaan, sedangkan sisanya sekitar 90% untuk memenuhi kebutuhannya akan air bersih masih

mengeksplaitasi air tanah yang cenderung berpotensi merusak lingkungan.

 

Untuk mengatasi permasalahan air bersih di kedua wilayah tersebut perlu dilakukan upaya-upaya untuk

mengoptimalkan kinerja PDAM Bekasi. Upaya-upaya dimaksud antara lain dipandang perlu untuk

melakukan penelitian tentang hal-hal yang berhubungan dengan kinerjanya.

 

Bagaimana mengoptimalkan kinerja PDAM, perlu dilakukan penelitian terhadap variabel-variabel yang

dipandang sangat potensial untuk menimbulkan permasalahan PDAM dalam melayani masyarakat

pelanggannya. Variabel-variabel yang perlu diteliti tersebut adalah variabel terpengaruh: Kinerja Organisasi

dan variabel pengaruh: Kondisi Manajemen (Perencanaan & Pengorganisasian), Teknologi Organisasi, dan

Dana.

 

Dengan menggunakan jenis penelitian diskriptif dan analitis, data yang diperoleh melalui Studi Kepustakaan

dan Wawancara, selanjutnya dianalisis dengan teknik The Principal of Joint Occurrence. Hasil penelitian

yang telah dilakukan menginformasikan bahwa kinerja organisasi PDAM Kabupaten Bekasi masih rendah

sedangkan kondisi manajemen, teknologi organisasi dan ketersediaan dananya rata-rata menunjukkan nilai

yang rendah pula.

 

Dengan telah diperolehnya hasil penelitian ini kemudian disimpulkan: rendahnya kinerja organisasi PDAM

ternyata sangat dipengaruhi oleh kondisi manajemen, teknologi organisasi dan ketersediaan dana.

 

Rekomendasi atau saran yang dapat diberikan agar kinerja organisasi PDAM dapat ditingkatkan adalah

sebagai berikut:

Memperbaiki manajemen PDAM dari segi perencanaan yang ditekankan pada pendetailan rencana &

program kerja sedangkan dari segi pengorganisasian perlu melengkapi tugas dan fungsi bagi seluruh eselon

dan staf profesional.

Penyesuaian-penyesuaian yang perlu agar karakteristik organisasi bisa sinkron dengan teknologi organisasi

yang digunakan.
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Menekan kebocoran air, mengefektifkan tagihan rekening air, meningkatkan mutu pelayanan dengan

mempertimbangkan kerja sama dengan sektor swasta agar memperbaiki kondisi keuangan serta

menghindarkan campur tangan birokrasi secara berlebihan.


