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<b>ABSTRAK</b>

Satuan Pengawasan Interen (SPI) sebagai salah satu unsur sistem pengendalian manajemen menghasilkan
keluaran berupa temuan hasil pemeriksaan yang disampaikan kepada manajemen dalam bentuk |aporan hasil
pemeriksaan. Apabila produktivitasnya tinggi, maka akan mempunyai dampak terhadap perbaikan sistem
pengendalian manajemen perusahaan.

Tingkat produktivitas tersebut ditentukan oleh efektivitas pencapaian hasil dan efisiensi penggunaan
masukan, dimana efektivitas pencapaian basil pemeriksaan berfokus pada sasaran atau tujuan pemeriksaan
sertatingkat penggunaan hasil pemeriksaan oleh manajemen penasahaan. Sedangkan efisiensi penggunaan
masukan ditentukan oleh tingkat penggunaan hari pemeriksaan dan biaya pemeriksaan serta komponen
lainnya.

Hasil pengukuran produktivitas tahun 1994/95 sd.1997/98 dengan menggunakan matriks tujuan
menunjukkan adanya perubahan produktivitas sebesar 216,83% pada tahun 1996197, dan sebesar 50,24%
pada tahun 1997198.

Dari hasil analisa permasalahan yang dilakukan dengan menggunakan diagram sebab akibat dan tehnik
bertanya mengapa beberapa kali, dapat dikemukakan rencana perbaikan produktivitas sebagai berikut:
mengkaji ulang jumlah objek pemeriksaan dan menetapkan pembagian tugas dan tanggung jawab SPI Pusat
sehinggarealisasi pemeriksaan akan meningkat; implementasi prinsip-prinsip pemeriksaan dituangkan
dalam rencanainduk pemeriksaan sehingga pemeriksaan dapat terlaksana dengan baik; melakukan penilaian
basi| kerja pegawai secara konsisten berdasarkan kriteria yang baru ditetapkan yaitu RPSK (Rangkuman
Penilaian Sasaran Kerja) sehingga pembinaan atau kaderisasi di lingkungan SPI terlaksana dengan balk;
pemantauan tindak lanjut temuan hasil pemeriksaan dilaporkan kepada Direksi secara berkala sehingga
mendorong pimpinan objek yang diperiksa untuk melaksanakan tindak lanjut tepat waktu terhadap temuan
basil pemeriksaan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Internal Audit isthe one of internal control system's element to provide things like fact finding and given to
manager or president director in audit report type. If the productivity is high, it has an impact on interna
control system.

Productivity's level isindicated by result of achievement effectiveness and the use of input efficiency, where
the investigation result of achievement effectivenessis making focus on investigation purpose and
employing level of result investigation by manager; while the use of input efficiency is determined by the
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use of mandays; audit 's cost; and other components.

Result of productivity's measuring by the objectives matrix showed that along period 1994/95 to 1997/98
has change of productivity as big as 21683% in 1996/97 and 50.24% in 1997/98. From set of problem
analysis result was done by fishbone diagram and submit some questions repeatedly (five whys), it can
suggested that improvement productivity planning are: review audit object and division auditor job
arrangement, so audit activity will be mounting; implementation audit principles poured into audit planning,
so the investigation can does correctly; to do fact evaluation consistently based on the new criteriathat is'
RPSK' (Summary of Objectives Job's Evaluation), so regeneration in Internal Audit area does correctly;
monitoring pull up internal audit's report to president director continuosly, so it motivated executive
manager pulling up on time for fact finding.</i>



