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<b>ABSTRAK</b><br>

PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero), yang mempunyai wilayah kerja dan jaringan operasional di seluruh
Indonesia baik di daerah perkotaan sampai ke daerah pedesaan melalui BRI Unit, maka sangat diperlukan
tersedianya sumber daya manusia yang bermutu.

<br><br>

Dalam mempersiapkan sumber daya manusia yang bermutu pada BRI Unit, yang dipimpin oleh seorang
KepalaBRI Unit, sangat diperlukan program pelatihan yang memadai dan sesuai dengan kebutuhan BRI
Unit melalui pelatihan program pengembangan.

<br><br>

Tujuan penelitian ini untuk dapat melakukan evaluasi persepsi dampak pelatihan program pengembangan
terhadap peningkatan kinerja, dan apakah dengan keikutsertaannya dapat memenuhi harapannya dalam
pengembangan karir serta kepuasan kerja. Hal ini mengingat bahwa pelatihan bertujuan untuk mewujudkan
keinginan individu pegawai dan tujuan organisasi. Pelatihan program pengembangan merupakan proses
panjang dalam mengembangkan kemampuan dan motivasi pegawai sehingga bermanfaat bagi pencapaian
organisasi, yang sesuai dengan visi dan misi yang telah ditetapkan.

<br><br>

Penelitian ini dilakukan dengan metode diskriptif yang berusaha mendiskriptifkan dan menterjemahkan
keadaan yang sebenarnya, apa yang terjadi atau kecenderungan yang tengah berkembangan saat ini dengan
melakukan evaluasi persepsi dampak pelatihan program pengembangan yang telah diikuti para Kepala BRI
Unit terhadap peningkatan kinerja, pengembangan karir dan kepuasan kerja.

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan program pengembangan yang pernah diikutinya, menurut
perseps para Kepala BRi Unit ternyata memberikan dampak terhadap peningkatan kinerjanya, membantu
dalam pelaksanaan tugas, menunjang dalam proses pengembangan karir, walaupun ada beberapa komponen
yang belum dapat memenuhi serta harapannya dalam peningkatan kepuasan kerja.

<br><br>

Lebih lanjut dapat disarankan, bahwa masih sangat diperlukan beberapa perbaikan untuk dapat Iebih
meningkatkan pelatihan program pengembangan yang akan datang dengan menambah beberapa materi
pelgjaran, evaluas instruktur, adapun untuk peningkatan kinerja perlu perbaikan sarana dan mekanisme
kerja, juga pentingnya CIVIL EFFECT dalam mewujudkan pengembangan karir dan kepuasan kerja.
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