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Abstrak
 

The next agenda for competitiveness : Human Resources". (Ulrich, 1996). Sehingga strategi perusahaan

untuk dapat memenangkan persaingan ini akan banyak dipengaruhi oleh kualitas pada sumber daya

manusianya.

 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui apa yang dilakukan oleh TNT Indonesia sebagai perusahaan yang

sedang melaksanakan perubahan strategi organisasi yang mencoba mengaplikasikan system Investor in

People (Iip). Focus yang menjadi penelitian ini adalah pelaksanaan system tersebut berkaitan terhadap

Budaya organisasi, Pengembangan Diri karyawan dan kepemimpinan.

 

Karena selama ini sumber daya manusia merupakan hal yang esensial dari perkembangan service TNT

sebagai penyedia jasa pengiriman dan logistik. Dengan aset sumber daya manusia sebanyak 945 karyawan

yang tersebar di 18 kota kota, maka program sumber daya manusia merupakan masalah yang tidak mudah.

 

Investor in People (IiP) merupakan sistem yang banyak berkaitan dengan pembentukan aspek budaya,

training & development dan kualitas kepemimpinan organisasi (Gilliland, 1997).

 

Hasil penelitian ini menggunakan metode Statistik Deskriptif mengenai pelaksanaan program Investor in

People (IiP) dan menggunakan Hasil Survey Opini Karyawan tahun 2001 dan 2002 sebagai indikator

pengukuran keberhasilan Sistem IiP dalam mempengaruhi tiga aspek organisasi yang di analisis.

 

Hasil penelitian dihasilkan nilai Opini Survey karyawan dari tahun 2001 dari 2002 mengalami kenaikan,

sejalan dengan adanya program-program IiP berkaitan dengan Sumber daya manusia dan merupakan

persyaratan Investor in People (HP).

 

Dukungan terjadi dapat diakibatkan oleh program-program seperti : The Best Team, Go for Gold training,

employee of the month. Regular review yang terarah, team meeting, komitmen perusahaan terhadap

Training individu, Go for Gold training, regular coaching.

 

Perbaikan yang dapat dilakukan untuk dapat menghasilkan nilai yang diharapkan dapat dilakukan dengan

peningkatan informasi kepada karyawan mengenai strategi perusahaan kedepan, program penilaian

karyawan yang terkontrol dan pengembangan komunikasi tingkat supervisor dan manager.

 

Dari hasil ini diharapkan dapat menjabarkan secara eksplisit mengenai apa program IiP sebenarnya dan juga

menjadi masukan bagi TNT Indonesia dalam mengetahui perubahan yang dicapai oleh program ini.
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