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Abstrak
 

Perkembangan Internet di seluruh dunia cukup pesat. Internet kini sudah menjadi sebuah industri jasa di

bidang teknologi informasi. Namun, industri jasa teknologi informasi di Indonesia khususnya jasa akses

Internet merupakan salah satu industri yang masih kurang mendapat perhatian dibandingkan industri jasa

atau barang lainnya. Industri jasa akses Internet saat ini sangat membutuhkan perhatian berbagai kalangan

baik Pemerintah. Swasta, Asosiasi maupun Lembaga dan pihak terkait lainnya. Perusahaan Penyelenggara

Jasa Internet (PJI) adalah perusahaan yang menyediakan layanan untuk dapat melakukan akses Internet.

Kumpulan perusahaan sejenis ini menciptakan sebuah industri jasa akses Internet di Indonesia.

 

Pada tahun 1995, di masa Internet mulai berkembang di Indonesia, muncul beberapa perusahaan yang

menyediakan layanan bagi masyarakat untuk dapat melakukan akses Internet. Pada masa itu, pemerintah

belum sepenuhnya menyadari pentingnya keberadaan perusahaan ini sehingga beberapa perusahaan tersebut

berdiri tanpa campur tangan pemerintah. Baru pada tahun-tahun berikutnya Pemerintah mulai sedikit

menyadari arti penting perusahaan-perusahaan penyelenggara jasa akses Internet ini dan mencoba menyusun

berbagai regulasi berkaitan dengan industri tersebut. Meskipun, hingga saat ini sebagian dari peraturan

maupun kebijakan tersebut masih menjadi kontroversi bagi pihak-pihak terkait.

 

Internet di Indonesia merupakan sebuah fenomena yang cukup mendapat perhatian masyarakat. Meskipun

perkembangan industri Internet di Indonesia relatif lambat dibandingkan negara-negara tetangga, hingga

saat ini pengguna Internet baru sekitar 2 juta (hanya sekitar 1% dibandingkan jumlah penduduk) yang

berpotensi memasuki tren Internet.

 

Perusahaan penyelenggara jasa akses Internet yang sudah mendapat ijin dari Ditjen Pos dan

Telekomunikasi, menurut data APJII saat ini berjumlah 180 perusahaan dan 119 perusahaan diantaranya

merupakan anggota APJII.

 

PT XYZ sebagai salah satu perusahaan peyelenggara jasa akses Internet saat ini dapat dikatakan sebagai

salah satu pemimpin pasar (market leader) di dalam industri jasa ini. Sebagai salah satu perusahaan yang

berdiri di awal Internet mulai berkembang di Indonesia, perusahaan ini cukup bertahan (survive) dan

berkembang (growth) hingga saat ini. Hal ini tidak lain disebabkan reputasi perusahaan yang cukup baik

sehingga perusahaan memiliki pelanggan yang loyal. Di samping itu, kemampuan perusahaan untuk

mengantisipasi perubahan lingkungan perusahaan baik eksternal maupun internal yang kadangkala tidak

terduga dengan cara menggali dan mengembangkan kompetensi inti yang dimiliki oleh perusahaan.

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana kondisi lingkungan eksternal dan internal perusahaan
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selanjutnya menemukan faktor kunci keberhasilan perusahaan dan menentukan strategi bersaing perusahaan

untuk mencapai keunggulan bersaing perusahaan yang berkelanjutan.

 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metoda expert judgment yang kemudian dimasukkan ke

dalam matrik Eksternal-Internal untuk melihat posisi perusahaan dalam industri, selanjutnya menentukan

alternatif strategi perusahaan berdasarkan expert judgment dengan menggunakan perangkat pengolah data

(software) Expert Choice Versi 9.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan eksternal yang paling mempengaruhi perusahaan adalah

lingkungan operasional diikuti lingkungan industri dan lingkungan jauh. Hal ini menunjukkan bahwa

lingkungan operasional PT XYZ yang terdiri dari profit pesaing, profitl pelanggan, profit kreditor, profit

pemasok dan sumber daya manusia memberikan kontribusi pengaruh yang cukup signifikan bagi

perusahaan.

 

Lingkungan internal menunjukkan bahwa kapabililas perusahaan memberikan kontribusi pengaruh sedikit

lebih besar dibandingkan sumber daya perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa PT XYZ cukup baik dalam

pendekatan fungsional, namun masih perlu menggali komptensi inti perusahaan melalui sumber daya

perusahaan yang terdiri dari aset berwujud, aset tidak berwujud dan sumber daya manusia. Sedangkan pada

pemtlihan alternatif strategi terlihat bahwa strategi pengembangan sumber daya manusia menjadi prioritas

utama.


