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Abstrak
 

Internet yang menghubungkan ratusan juta komputer di seluruh dunia dalam sebuah jaringan merupakan

medium komunikasi yang berkembang paling pesat dalam satu dasawarsa terakhir. Dalam komunitas virtual

di internet terjadi komunikasi antar-pribadi dalam bentuk yang sedikit berbeda dengan komunikasi antar-

pribadi secara tatap muka.

 

Penelitian ini bertujuan mencari perbedaan antara komunikasi antar pribadi,di internet dengan komunikasi

antar-pribadi secara tatap muka. Karena beberapa faktor yang berbeda di antara keduanya, model

komunikasi yang terbentuk menjadi tidak sama persis.

 

Beberapa faktor yang menyebabkan perbedaan antara dua model komunikasi tersebut antara lain kuatnya

anonimitas dalam komunikasi virtual, rendahnya kendala psikologis karena komunikasi dilakukan tanpa

melihat lawan bicaranya serta umpan balik yang tidak harus dilakukan secara serta merta dalam beberapa

jenis piranti komunikasi. Perbedaan yang juga timbul adalah sulitnya menyampaikan bahasa non-verbal

dalam komunikasi antar-pribadi di internet.

 

Untuk menjelaskan perbedaan tersebut, penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan metode

survei. Populasi yang diamati dalam penelitian ini adalah "komunitas internet Indonesia" yang terdiri dari

pengguna internet di Indonesia dan warga negara Indonesia di !ear negeri yang mempergunakan internet.

 

Dari hasil penelitian ini diperoleh, rendahnya kendala psikologis menyebabkan terjadinya keberanian dan

ketegasan dalam berkomunikasi (communication apprehension dan assertiveness) yang lebih besar

dibandingkan komunikasi secara tatap muka.
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