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Abstrak
 

Industri jasa perbankan sejak mengalami krisis tahun 1997 dituntut untuk meningkatkan kinerjanya dalam

menghadapi pengawasan dan persaingan usaha yang semakin ketat. Namun, keberhasilan suatu bank seperti

PT.Bank "X", Kantor Cabang Utama Jakarta tidak terlepas dari persoalan bagaimana mengelola sumber

daya manusianya. Manajemen sumber daya manusia menyangkut aktivitas pegawai dalam melaksanakan

tugas dan tanggung-jawabnya secara efektif, akan tetapi disisi lain tergantung dari apakah pegawai yang

bersangkutan merasa puas atau tidak puas di lingkungan organisasi itu.

 

Penelitian ini berupaya mencari hubungan antara kepuasan kerja pegawai sebagai variabel terikat dikaitkan

dengan variabel bebas yaitu variabel budaya organisasi maupun kepemimpinan. Dengan menggunakan data

sampel melalui penyebaran terhadap 62 responden dan diolah secara deskriptif kuantitatif maupun analisis

statistik dengan menghitung tingkat hubungan variabel menurur korelasi Spearman dapat diketahui

hubungan ketiga variabel tersebut. Dalam pengolahan data menggunakan perhitungan secara manual

maupun program komputer SPSS version 10.00.

 

Hasil analisis menunjukkan bahwa hubungan antara variabel budaya organisasi dengan kepuasan kerja

adalah kuat { r = 0,736), hubungan antara variabel kepemimpinan dengan kepuasan kerja juga kuat { r =

0,791) sedangkan hubungan antara variabel budaya organisasi dengan kepemimpinan adalah sangat kuat ( r

= 0,821). Berdasarkan hubungan secara simultan antara variabel budaya organisasi, kepemimpinan terhadap

kepuasan kerja menunjukkan hubungan yang kuat ( r = 0,792).

 

Dengan demikian ketiga variabel tersebut merupakan variabel yang kuat pengaruhnya bagi kepuasan kerja

pegawai sehingga dapat dijadikan pedoman dalam pengambilan keputusan dan kebijakan pimpinan

organisasi pada Bank "X", Kantor Cabang Utama Jakarta. Variabel budaya organisasi masih dapat

ditingkatkan peranannya secara optimal dibandingkan variabel kepemimpinan, selain itu pimpinan

organisasi . perlu memperhatikan aspek hubungan yang sating mempengaruhi antara budaya organisasi dan

kepemimpinan yang sangat kuat untuk dilakukan penelitian lebih lanjut di masa yang akan datang.
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