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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian mengenai budaya perusahaan dan kepuasan kerja pegawai ini bertitik tolak dari pendapat Edwin

B Flippo bahwa berbagai macam perilaku pegawai dalam mengejar kebutuhan kepuasan dapat dihambat

oleh budaya perusahaan. Budaya perusahaan sebagai suatu sistem nilai bersama mengikat anggota

organisasi untuk patuh pada sistem nilai bersama tersebut dan dalam konteks keterikatannya untuk

berperilaku patuh pada sistem nilai bersama tersebut anggota organisasi dapat merasakan kepuasan atau

ketidak puasan. 

<br><br>

Dikaitkan dengan teori 7's dari Mc Kinsey, budaya perusahaan tersebut terdapat didalam faktor culture dan

merapakan salah satu faktor lingkungan internal penentu keberhasilan perusahaan yang berfungsi sebagai

pengikat yang inheren di dalam faktor-faktor penentu lainnya yaitu strategy, structure, system, style ,staff

dan skill sehingga secara kultural terbentuk pertalian yang logis (coherency) dan harmonis antara seluruh

faktor tersebut. 

<br><br>

Penelitian kepuasan kerja pegawai Bank Rakyat Indonesia ini dilakukan dengan cara membandingkan

kepuasan kerja antara kelompok pegawai Unit BRI dan pegawai Kantor Cabang BRI. Penelitian ini

merupakan penelitian deskriptif untuk memperoleh gambaran tingkat kepuasan kerja pegawai terhadap

budaya perusahaan atau budaya organisasi yang inheren dalam Organization Strategy, Organization

Structure, System , Leadership Style , Employee Staffing dan Skill Development . 

<br><br>

Penelitian dilaksanakan dengan melakukan survai yaitu penelitian dengan mengambil sampel dan satu

populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang pokok. Sampel penelitian diambil

400 responden terdiri dari 200 pegawai Unit BRI dan 200 pegawai Kantor Cabang BRI. Analisis kepuasan

relatif antara kelompok pegawai dilakukan dengan cara membandingkan distribusi frekuensi tingkat

kepuasan kerja antara dua kelompok pegawai BRI tersebut dan selanjutnya untuk mengukur signifikansi

perbedaan kepuasan kerja tersebut dilakukan dengan metode statistik Tes Kai Kuadrat (Chi Square Test). 

<br><br>

Penelitian ini terutama telah berhasil menunjukkan bahwa baik pegawai Unit BRI maupun pegawai Kantor

Cabang BRI rata-rata merasakan puas terhadap totalitas budaya organisasi masing-masing unit kerjanya dan

kepuasan kerja pegawai tersebut diperkirakan merupakan salah satu faktor pendukung kinerja keuangan

jangka panjang PT Bank Rakyat Indonesia (Persero). Temuan lainnya adalah bahwa totalitas kepuasan kerja

pegawai Unit BRI terhadap budaya organisasi Unit BRI relatif lebih tinggi dibanding dengan totalitas

kepuasan kerja pegawai Kantor Cabang BRI terhadap budaya organisasi Kantor Cabang BRI dan pebedaan

tersebut ternyata signifikan. Dari kenyataan perbedaan kepuasan kerja tersebut maka untuk meningkatkan
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kinerja PT Bank Rakyat Indonesia ( Persero), disarankan untuk diadakan perbaikan dan perubahan budaya

organisasi Kantor Cabang BRI dengan cara melakukan internal benchmarking terhadap budaya organisasi

Unit BRI.


