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Abstrak
 

Organisasi masa depan akan di bentuk di sekeliling manusia. Akan lebih sedikit penekanan pada tugas-tugas

sebagai satuan-satuan untuk membangun organisasi. Hal ini berarti, perhatian akan lebih dipusatkan pada

kompetensi manusia. Jika kita menggunakan manusia sebagai satuan pembangun organisasi, maka apa yang

akan di bawa ke pekerjaan, yaitu kompetensi akan menjadi sangat penting.

 

Kompetensi merupakan faktor kunci penentu bagi seseorang dalam menghasilkan kinerja yang sangat baik.

Dalam situasi kolektif, kompetensi merupakan faktor kunci penentu keberhasilan sebuah organisasi.

Kompetensi merupakan hal baru bagi PT Mincom Indoservices (PTMI). Hal ini yang melatarbelakangi

penulis untuk melakukan penelitian di PTMI. Dengan menggunakan metode penelitian evaluasi, penulis

mencoba menganalisis model kompetensi konsultan di PTMI beserta penilaian dan penerapannya.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model kompetensi di PTMI dibuat berdasarkan kebutuhan organisasi

yaitu untuk menetapkan standar kemampuan konsultan (skill set) guna penempatan dan penugasan

konsultan (project assignment). Terdapat beberapa permasalahan dalam penilaian dan penerapan kompetensi

di PTMI.

 

Permasalahan dapat diminimalkan dengan menerapkan beberapa saran seperti memperbaiki instrumen

penilaian, membuat sistem dan prosedur baku, dijelaskan maksud dan tujuan pen ilaian, penilai diberikan

pelatihan, kedua belah pihak harus meningkatkan kualitas hubungan dan kualitas komunikasi, adanya

komitmen dari project manager untuk menerapkan kompetensi, adanya dukungan dari manajemen puncak,

adanya monitoring terhadap pelaksanaan program dan adanya evaluasi setelah implementasi pertama.
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