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Perkembangan teknologi informasi, baik di bidang hardware maupun software, semakin memudahkan end
user dalam membangun dan mengembangkan aplikasi-aplikas yang dibutuhkannya. Indikasi perkembangan
ini dapat dilihat dari semakin banyaknya aplikasi-aplikasi yang dibangun dan dikembangkan end user di
Bapedal. Agar sisi positif perkembangan teknologi ini memberikan kontribusi yang menguntungkan
Bapedal dalam upaya pencapaian visi, misi, dan sasarannya, perlu ada suatu mekanisme yang tepat, yang
dapat mengendalikan dan mengontrol pengembangan-pengembangan yang dilakukan end user.

Konsep end user computing (EUC) dengan ragam variasi strategi penerapannya, pada dasarnya
mengemukakan perlunya ada suatu batasan wewenang yang jelas antara end user dan divisi sistem
informasi, kesiapan organisasi, komitmen manajemen, dan konsekuensi divisi sistem informasi. Dalam
penelitian ini, penulis menyusun strategi penerapan EUC di Bapedal dengan mendasarkan pada model EUC
management research yang dikemukakan oleh Brancheau and Brown (1993).

Model EUC management research memperkenalkan empat komponen utama yang berperan dalam EUC.
Keempat komponen itu adalah: (1) context (2) individua EUC management (3) organizational EUC
management dan (4) outcome. Dalam setiap komponen terdapat faktor-faktor dan variabel-variabel yang
diperlukan dalam penerapan EUC. Analisis dilakukan dengan meninjau ada tidaknya faktor-faktor dan
variabel-variabel tersebut. Langkah strategis yang diperlukan merupakan upaya melengkapi faktor-faktor
dan variabel-variabel yang tidak ada.

Melaui serangkaian penelitian dan observasi yang tertuang dalam tesisini, diperoleh bahwa dari sis
kesigpan organisasi dan komitmen manajemen, EUC dimungkinkan untuk diterapkan di Bapedal. Batasan
wewenang dan tanggung jawab antara end user dan divisi sistem informasi perlu dituangkan dalam suatu
aturan yang formal. Beberapa faktor lain yang perlu dilaksanakan Bapedal sebagai konsekuens penerapan
EUC adalah: (1) restrukturisasi organisas divisi sistem informasi; (2) pembentukan komite tim pengarah,
tim pengumpul data, dan tim analisis sistem informasi lingkungan; (3) pembentukan information center, (4)
formalisasi prosedur-prosedur operasional; dan (5) penanaman rasa kepemilikan data dalam wahana end
user.

<hr><i>The advancement of information technology, both in hardware and software has eased the end users
in developing the needed application on its own. The indication of this development is reflected in the
growth of the end user applications development in Bapedal. This positive aspect of information technology
development gives a significant contribution toward Bapedal's vision, mission, and target achievement. To
avoid chaotic situation, strategy and control mechanism has to be devel oped.

End user computing (EUC) concept with the variety of its strategy and implementation, basically points out
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the need to define a clear boundary of authority between end user and the information system division,
organization readiness, management commitment, and all of its consequences. Thisthesisis about EUC
implementation strategy based on Bapedal's case. The EUC used is based on Brancheau and Brown's EUC
management research model (1993).

EUC management research model introduces four main components that play important rolesin EUC. The
four main components are (1) context; (2) individual EUC management; (3) organizational EUC
management; and (4) outcome. In each component there are factors and variables that are needed in
implementing the EUC concept. Looking at the availability of such factors and variables performs analysis.
The strategy hasto be proposed to fulfil those missing factors and variables.

Based on the case research survey and observation, looking deeply on the organization readiness and
management commitment, Bapedal has the strong capability to implement the EUC approach. Boundary of
authority and responsibility between end user and the information system division should be stated in a
formal rule. Other factors that are needed to be implemented in Bapedal as a consequences of EUC
implementation are: (1) restructurization of the information system division; (2) establishment of a steering
committee, data collector team, and environmental information analyst team; (3) establishment of an
information center; (4) formalization of operational procedures,; and (5) promoting the end user data sense of
belonging.</i>



