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PT. (Persero) Telekomunikasi Indonesia, Thk. (Telkom) adalah salah satu BUMN yang sgjak tahun 1995
telah berhasil masuk ke dalam pasar persaingan melalui penerapan program privatisasi dengan menjual
sebagian sahamnya kepada masyarakat (go public), baik di bursa saham domestik maupun internasional.
Penerapan kebijaksanaan privatisasi PT Telkom di antaranya dimaksudkan untuk menghimpun dana
masyarakat agar diperoleh dana segar dalam memenuhi pembiayaan investas dan modal kerja Telkom.
<br><br>

Selain melakukan penjualan saham, Telkom sebagal perusahaan publik juga melaksanakan Kerjasama
Operasi (KSO) dan kegiatan Pola Bagi Hasii (PBH) dengan sgfumlah Mitra Telkom. Kerjasamaiini
dilakukan guna mempercepat pembangunan di bidang telekomuniasi, melalui penyediaan infrastruktur
jaringan telekomunikas domestik, termasuk dukungan mangjerial, operasiona dan tenaga ahli, khususnya
dalam rangka perluasan jangkauan sekaligus perbaikan kualitas pelayanan.

<br><br>

Penelitian ini bertujuan menganalisis kinerja PT. Telkom setelah dilaksanakannya penjualan saham kepada
publik dan pola-pola kerjasama dimaksud, dengan menggunakan pengukuran kinerja Balanced Scorecard
(Kaplan, Norton, 1996), yang tidak hanya mengukur kinerja aspek keuangan sgja, melainkan juga aspek
non-keuangan yang meliputi aspek proses bisnisinternal, aspek pelanggan dan aspek pembelgjaran dan
pertumbuhan. Pendekatan tersebut dilakukan, mengingat pengukuran kinerja perusahaan publik seperti
Telkom selamaini hanyadilihat dari kinerja keuangan sgja, dengan mendasarkan pada evaluasi terhadap
Rentabilitas, Likuiditas dan Solvabilitas (RLS) sesuai Keputusan Menteri Keuangan Nomor
.740/KMK.00/1989 jo. Keputusan Nomor 826/KMK.013/1992 tentang Efisiensi dan Produktivitas BUMN.
<br><br>

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan tipe penelitian deskriptif analitis dan dengan menetapkan 18
komponen analisis, dimana masing-masing komponen memiliki skor tersendiri berdasarkan skala Likert.
Lokas penelitian adalah Kantor Pusat PT. Telkom Bandung dan Divisi Regional 11 Telkom Jakarta,
sedangkan sampel dipilih dari pelanggan telepon kategori bisnis dan resindensial yang berada di lingkungan
Kandatel Jakarta Pusat, Jakarta Selatan dan Jakarta Utara berdasarkan quota sampling, serta hasilnya
dianalisis secara kualitatif.

<br><br>

Dari seluruh komponen yang dianalisis, diperoleh hasil total skor 71, atau dengan bobot sebesar 3,97. Angka
tersebut menunjukkan bahwakinerja PT. Telkom dalam kurun waktu 4 tahun terakhir secara umum dapat
dinyatakan dalam kondisi hampir baik, kecuali kinerja aspek keuangan yang melemah sebagai dampak krisis
moneter, yang diikuti pula dengan menurunnyanilai jual saham di bursainternasional.
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