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Abstrak
 

Tumbuh pesatnya Internet inenjadi jaringan global yang menghubungkan puluhan juta orang telah

menciptakan kesempatan baru untuk membina hubungan antarpribadi. Tujuan penelitian ini adalah

mendapatkan gambaran umum mengenai hubungan antarpribadi yang terjadi melalui komunikasi

antarpribadi via Internet dan perbandingannya dengan hubungan antarpribadi yang terjadi melalui

komunikasi tatap muka, di kalangan kaum muda Jakarta.

 

Penelitian ini berangkat dari beberapa teori komunikasi antarpribadi yaitu attraction theory, social

penetration 'theory, teori mengenai ketergantungan, teori mengenai komitmen, dan teori hubungan menurut

Mark Knapp. Sebanyak 102 responden berusia 20-34 tahun mengisi kuesioner yang mengukur hubungan

antarpribadi mereka yang terjadi melalui komunikasi antarpribadi via Internet dan komunikasi antarpribadi

tatap muka. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa mayoritas responden menjalin hubungan antarpribadi

dengan lawan jenis, dengan klasifikasi terbesar partner komunikasi sebagai teman dekat, dengan frekuensi

komunikasi terbesar dilakukan antar partner romantik dan durasi hubungan terlama antar partner komunikasi

sesama jenis kelamin. Rata-rata responden menggunakan 2 atau lebih saluran komunikasi lain untuk

berkomunikasi dengan partner Intemetnya.

 

Tingkat dimensi hubungan (dimensi-dimensi kemiripan faktor demografi sosial, komptensi, kemiripan

sikap, kebutuhan saling melengkapi, keluasan topik percakapan, keintiman dan pengungkapan informasi

personal, pemahaman, ketergantungan dan komitmen) pada komunikasi tatap muka ternyata lebih tinggi dari

tingkat dimensi hubungan pada komunikasi via Internet dengan catatan bahwa hubungan antarpribadi via

Internet juga menunjukkan tingkat hubungan yang cukup tinggi pada dimensi-dimensi yang diukur walau

tidak setinggi hubungan antarpribadi tatap muka. Selain itu juga disimpulkan bahwa komunikasi via Internet

dan komunikasi tatap muka saling melengkapi.
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