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Abstrak
 

Adanya persaingan dalam dunia usaha memicu pemanfaatan sumber daya manusia yang multi-skill yang

mampu bekerja secara efektif, efisien, produktif dan adaptif terhadap perubahan di sekitar kegiatannya.

Pelaku bisnis membutuhkan jasa sekretaris yang profesional agar dapat lebih berkonsentrasi pada tugas dan

strategi manajerialnya yang penuh tantangan untuk memenangkan persaingan bisnis.

Organisasi Pendidikan Sekretari menangkap signal peluang emas dalam sektor jasa tersebut dengan

mengantisipasi upaya-upaya yang terkait dengan sektor bisnis, mengadakan kegiatan persiapan dan

penyelenggaraan agar out puts yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan masyarakat/ users yang selalu

berubah. Persepsi terhadap adaptivitas sebagai titik tolak dan landasan organisasi dalam menyusun strategi

untuk mencapai tujuan organisasi. Kendala yang dihadapi dalam aspek: a).Organisasi dan sistem

kegiatannya , b) SDM, c) Kepemimpinan,perlu dicermati.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode survai kualitatif dan deskriptif dengan sampel 178 orang

responden, terdiri dari 128 orang mahasiswi, pimpinan, 31 dosen, karyawan, dan pengguna jasa / users, 18

orang alumni dari lima angkatan tahun terakhir.

Berdasarkan data hasil penelitian, beberapa temuan persamaan dan perbedaan yang signifikan antara

persepsi responden terhadap organisasi yang adaptif ditinjau dari faktor-faktor organisasi, SDM dan

kepemimpinan, oleh karenanya kebijakan dan perencanaan strategis yang digunakan agar memperoleh hasil

yang optimal perlu diupayakan. Beberapa hal yang dilakukan dan ditingkatkan : 1).Optimasi unit organisasi

dengan pemberdayaan SDM sebagai mitra dalam kegiatan yang environment-oriented. 2) Manajemen Mutu

Terpadu (TQM) dengan kepemimpinan yang efektif, transparansi dalam kepemimpinan serta administrasi

3).Penggunaan konsep perencanaan strategis SWOT dengan penekanan efektivitas dan efisiensi SD yang

tersedia dengan sistem komunikasi yang multi arah dalam pelaksanaan kegiatan organisasi.

......

The tough competition on business is triggering the utilization of human resources with their multi-skills

who are capable and productive as to work effectively and efficiently, consequently they should be adaptive

to the changes to working practices in the organization's environment. Businesspersons need the assistance

of the professional secretary to overcome the administrative matters and operational activities meanwhile

they will focus more on their challenging managerial duties and strategies as to win the business

competition.

The Secretarial Academy has caught the signal of the golden opportunity to provide the service sector by

anticipating relevant efforts pertaining the business sectors, by making preparation and necessary

implementation to produce the out-puts who meet the changing demands of the users. Perception of the

adaptive organization is the fundamental and the starting point to arrange the strategies to gain the

organization's goals, The problems faced from the aspect of : a) Organization and its operational system, b)
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Human Resources, c) Leadership are essentially observed.

The research was conducted by utilizing method surveying a sample of 178 respondents consisted of 128

students, a leader, 31 lecturers, users, 18 alumnae of the past five year graduates of Tarakanita Secretarial

Academy.

Based on the resulting data of research, few findings of similarities are gained, beside statistically, there are

significant differences of perception of the respondents of the adaptive organization viewed from the factors:

organization, human resources and leadership. Therefore, policy and strategic planning are utilized to meet

the optimal results. The following improvement and actions are crucial to conduct : 1) Unit optimization and

human resource empowerment as partnership in any environment-oriented activities, 2) TQM and the

leadership which is effective and transparency in administration as well, 3) The utilization of the concept of

SWOT strategic planning, in which the emphasis is on the effectiveness and efficiency of the available

resources carrying out the organization's activities throughout the multi direction of the communication

system.


