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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kekuasaan paksaan (Coersive Power) terhadap konflik,

mengkaji pengaruh kekuasaan non paksaan ( Non Coersive Power ) terhadap meningkatnya kerjasama atas

penetapan produk, harga, promosi, tempat/pendistribusian dari persepsi Produsen dan Para Saluran

Pemasaran/Distributor. 

 

Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui faktor yang dominan menimbulkan konflik sebagai

akibat kekuasaan paksaan dan faktor yang dominan meningkatkan kerjasama sebagai akibat kekuasaan non

paksaan dari persepsi Produsen dan  

 

Saluran Pemasaran. 

Hasil analisis yang mengacu kepada konsep statistik dengan model regresi linear , penelitian ini dapat

disimpulkan, bahwa pengaruh kekuasaan paksaan terhadap terjadinya konflik balk dari persepsi Produsen

maupun Saluran Pemasaran tidak signifikan pada  5% , sedangkan pengaruh kekuasaan non paksaan

terhadap meningkatnya kerjasama bail( dari persepsi Produsen maupun persepsi Saluran Pemasaran sangat

signifikan pada 

 

Untuk menyelesaikan konflik, Produsen dan Saluran Pemasaran dapat memilih interpenetration strategy,

exchange of personal strategy, serta untuk meningkatkan kerjasama yang berkelanjutan dapat dilakukan

melalui group /earning, share vision dan dialog.
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