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Konteks sosia suatu masyarakat berpengaruh terhadap dinamika aktivitas masyarakatnya. Khusus dalam
penelitian ini, konteks sosial masyarakat pada bulan Mei-Juni 1998, menunjukkan satu konteks masyarakat
yang berbeda dibanding dengan sebelum dan sesudahnya.

Sebelumnya, masyarakat tidak begitu tertarik dengan acara talkshow. Khususnya yang mengulas masalah-
masal ah politik, ekonomi, dan sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat cenderung
mengakses informasi dari media cetak. Disusul kemudian media el ektronik, seperti televisi. Namun, pada
saat Indonesia mengalami goncangan reformasi, maka masyarakat dari kondisi kurang informasi (lack of
information) menjadi masyarakat yang tidak memiliki ketidakpastian informas (uncertainty). Kondisi ini
kemudian mendorong masyarakat untuk memenuhi gratifikasinya akan informasi, yakni untuk mengurangi
ketidakpastian situasi yang dihadapinya saat itu.

Upaya yang dilakukan masyarakat (khalayak) antara lain, mengakses sejumlah media elektronik dan juga
cetak. Hal ini kemudian membuktikan bahwa khalayak tidak pasif tetapi aktif untuk memenuhi
kebutuhannya akan informasi, Pendekatan Uses & Gratifications adalah pendekatan yang digunakan untuk
menj el askan fenomena tersebut.

Asumsi menunjukkan bahwa, semakin tinggi ekspektasi individu terhadap satu media dan is media, maka
akan semakin tinggi tingkat ketergantungannya terhadap media dan is mediatersebut. Hal ini didukung oleh
kondis sosia masyarakat pada waktu itu. Khususnya mahasiswa yang memang sangat membutuhkan
informasi baik politik, ekonomi dan sosial untuk menunjang peranannya sebagai moral force yang harus
didukung oleh pengetahuan yang luas khususnya tentang informasi tersebui.

Selanjutnya, penelitian ini membuktikan bahwa terdapat korelas tetapi tidak signifikan antara deragjat
ekspektasi dengan ketergantungan. Karenaitu, penting menganalisa kembali tipe khalayak dan kondisi
khalayak secara spesifik. Khususnya, pada pre, during dan post exposure, Dengan demikian, maka akan
diketahui lebih jelas faktor apa sebenarnya yang paling kuat sebagai penyebab ketergantungan khalayak
terhadap mediatelevis dengan program acaratalkshow di bulan Mei-Juni 1998 tersebuit.
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