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Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran persepsi mahasiswa Universitas |ndonesia mengenai
kualitas dosen yang profesional. Responden penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Indonesia dari
berbagai program studi di Universitas Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pekerjaan sebagai
dosen merupakan suatu profesi. Oleh karenaitu, dosen di perguruan tinggi juga harus menjalankan
pekerjaannya secara profesional .

Seorang dosen pada perguruan tinggi memiliki tanggung jawab dan peran serta yang cukup besar dalam
membimbing mahasiswa dan menghasilkan lulusan yang berkualitas dari perguruan tinggi tersebut. Untuk
dapat menjalankan fungsi dan tanggung jawabnya, seorang dosen haruslah memiliki beberapa kualitas agar
ia dapat bekerja secara profesional.

Berdasarkan penelitian Ali Ninadan Silalahi (1998) mengenai persepsi dosen dan mahasiswa Fakultas
Psikologi Universitas Indonesia diperoleh kesimpulan bahwa dosen yang berkualitas harus memiliki lima
kualitas utama, yaitu: (1) kualitas pengetahuan, (2) kualitas keterampilan, (3) kualitas sifat/trait, (4) kualitas
sikap, dan (5) kualitas perilaku.

Sementara itu, hasil penelitian Ali Nina dan Tjut Rifameutia (1999) pada staf akademik Universitas
Indonesia mengenai kualitas staf akademik yang profesional menyimpulkan bahwa seorang staf akademik
harus profesional dalam bidang pengajaran dan pendidikan, penelitian, dan pengabdian pada masyarakat;
dalam kualitas pribadinya, serta dalam hubungannya dengan orang lain, yaitu rekan kerja dan mahasiswa.
Pada penelitian pertama, responden terbatas pada mahasiswa dan dosen Fakultas Psikologi Universitas
Indonesia, sedangkan pada penelitian kedua, responden terbatas pada dosen Universitas Indonesia. Oleh
karenaitu, peneliti tertarik untuk melihat gambaran kualitas dosen yang profesional dari sudut pandang
mahasiswa. Oleh karena itu, masalah utama pada penelitian ini adalah bagaimana persepsi mahasiswa
Universitas Indonesia mengenai kualitas dosen yang profesional.
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