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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dimaksudkan sebagai usaha mendapatkan profil kinerja organisasi, dalam hal ini kinerja

Quality Management System (QMS) dari sektor Industri yang bersertifikat ISO 9002 dalam memenuhi

persyaratan QMS, dan untuk melihat seberapa jauh pengaruh variabel krisis ekonomi terhadap kinerja QMS.

Penelitian didekati berdasarkan hasil rata-rata ketidaksesuaian (non-conformance) terhadap persyaratan

standar sistem mutu ISO 9002: 1994 selama periode lahun implementasi 1994 - 1998, analisa gap defisiensi

kinerja QMS selama periode krisis tahun 1997 - 1998. 

<br />

 

<br />

Hasil dari penelitian ini, diperoleh adanya defisiensi kinerja QMS dari industri bersertilikat ISO 9002 selama

krisis ekonomi, dimana dampak dari nilai rupiah yang terdepresiasi mempengaruhi ambruknya indikalor

ekonomi makro dan semakin besar defisiensi indikator kinerja Product and or Service Realization Results

serta Measurement. Analysis and Improvement Results.
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