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Abstrak
 

Penelitian operasional adalah suatu proses dalam dua bentuk yang berbeda:

1. Merupakan suatu urutan peristiwa dan kegiatan dalam tiap ulangan mengumpulkan data, umpan balik dan

memproses data serta mengambil tindakan berdasarkan data yang diperoleh;

2. Merupakan siklus ulangan kegiatan-kegiatan di atas, kadangkala mengerjakan masalah yang sama lewat

beberapa siklus dan kadangkala pindah ke masalah-masalah yang berbeda di tiap siklus.

 

Keduanya menunjukkan sifat keberlangsungan (ongoing nature) suatu penelitian operasional. Penelitian

operasional dapat juga didiskripsikan sebagai suatu pendekatan pemecahan masalah, jadi menyarankan

kegunaannya sebagai model, panduan atau paradigma. Dengan digunakannya sebagai mode/acuan atau

paradigma pemecahan masalah, penelitian operasional dapat didefinisikan sebagai aplikasi dari cara

pencarian fakta secara ilmiah dan percobaan pada masalah-masalah praktis yang membutuhkan pemecahan

operasional, serta melibatkan kerjasama para ilmuwan, praktisi, dan orang-orang awam.

 

Hasil yang diinginkan dari pendekatan penelitian operasional ini adalah pemecahan terhadap masalah-

masalah langsung dan kontribusi kepada pengetahuan dan teori ilmiah. Melihat penelitian dari segi ini

menunjukkan dua hal (gambaran) tambahan panting bagi mereka yang bekerja di bidang pengajaran maupun

program lapangan.

 

Pertama, dituntut kegiatan-kegiatan yang didasarkan pada penelitian diagnostik, atau dengan kata lain

mendiagnosis masalah dan mendasarkan rencana kegiatan atas diagnosis tersebut. Kedua, dituntut kegiatan-

kegiatan dalam dunia nyata yang disertai atau didampingi dengan penelitian sehingga dapat dibangun suatu

kumpulan pengetahuan dan teori dari efek-efek berbagai kegiatan yang diarahkan untuk memecahkan

permasalahan dunia nyata.

 

Jadi, kegiatan-kegiatan untuk memecahkan permasalahan dunia nyata memberikan kesempatan unik bagi

keduanya: seorang ilmuwan peneliti dan seorang awam administrator, jika masalah didekati dari sudut

pandang model penelitian operasional. Masalah administrator akan dapat dipecahkan dan?
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