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Rumah sakit adalah organisasi pelayanan kesehatan yang padat karya dan daya dengan jumlah Sumber Daya
Manusia yang terbesar adalah perawat yang memberikan pelayanan keperawatan secara terus menerus
selama 24 jam. Sehingga baik buruknya rumah sakit sering dinilai dari penampilan kerja tenaga
keperawatannya. Oleh karena itu perawat perlu meningkatkan kemampuan profesionalnya secara terus
menerus baik secaraindividual maupun kelompok.

Dalam memberikan pelayanan keperawatan diperlukan rekaman pekerjaan agar kesinambungannya dapat
terpelihara dan selalu bertanggung jawab dan bertanggung gugat atas semua tindakan profesionalisme yang
dilakukannya. Untuk itu perlu adanya pemantauan dan pembinaan secara terus menerus guna menjaga dan
meningkatkan kualitas kerja tenaga keperawatannya. Mengingat bahwa di Rumah Sakit Umum Daerah kota
Dumai belum pernah dilakukan penelitian terhadap kinerja perawat dalam pendokumentasian asuhan
keperawatan, serta dengan mengacu kepada penelitian sebelumnyadi tempat lain. Maka perlu dilakukan
penelitian agar diperolehnyainformasi bagaimana hubungan antara karakteristik perawat dan iklim kerja
dengan kinerja perawat dalam pedokumentasian asuhan keperawatan di Rumah Sakit Umum Daerah kota
Dumai.

Penelitian ini menggunakan rancangan Cross Sectional, dengan Sampel penelitian adalah seluruh perawat
pel aksana sebanyak 43 orang, yang mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai tenaga pel aksana
perawatan. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dengan "Skala Likert" untuk dimensi
iklim kerja, sedangkan untuk kinerja menggunakan cheklist (daftar tilik), yang kemudian dilakukan analisis
data menggunakan Kai Kuadrat dan t-test.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar (67,54%) perawat memiliki kinerja cukup dalam
pendokumentasian asuhan keperawatan. Berdasarkan uji statistik diperoleh ada hubungan yang bermakna
antara status perkawinan dengan kinerja perawat pelaksana (p<0,05) dan adanya perbedaan yang bermakna
rata-rata iklim kerja dimens tanggung jawab dan kejelasan organisasi dengan kinerja perawat pelaksana
dalam pendokumentasian asuhan keperawatan di RSUD Kota Dumai (p<0,05).

Penelitian ini menyimpulkan bahwa ada hubungan antara status perkawinan, ikiim kerja dimensi tanggung
jawab dan kejelasan organisasi dengan kinerja perawat dalam pendokumentasian asuhan keperawatan.
Untuk meningkatkan kinerja perawat dalam pendokumentasian asuhan keperawatan perlu kiranya dilakukan
pelatihan (on the job training) bagi perawat pelaksana serta membuat uraian dan pembagian tugas perawat
pel aksana pada setiap shift sehingga setiap tugas dapat saling berkoordinasi dalam dalam memberikan
asuhan keperawatan dan pendokumentasiannya kepada pasien.

...... Hospital is a health care organization that characterizes with intensive human and capital resources, It
has human and capital intensive care continuously for 24 hours. Frequently, the image of hospital can be
shown from the work performance of its nurses. Therefore, nurses need to maintain continuously their
professional capability individually and in the team. In delivering their nursing care, they need to record
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every activity, so that its continuity can be kept and nurses will always be responsible for everything they do
in their professional conduct.

In order to enhance the quality of work the nurses, the hospital needs a continuous monitoring and capacity
building. Considering that Dumai City General Hospital has not ever been conducted the study about the
performance of nurses related to the nursing care documentation. The study is necessary to do in order to
gain the information about the relationship between characteristics of nurses, working climate, and the
performance of nurse in nursing care documentation in Dumai City General Hospital.

The study used cross sectional research design with population sample was all operational nurses (43 nurses)
in the hospital who had tasks and responsibility as operational nurse employee. Data collecting that
conducted were Likert-Scale questionnaire for working climate dimension, and checklist for performance of
nurse dimension. Afterward the data was analyzed by using chi-square and t-test.

The result of the study showed that majority of the nurses (67.54%) was sufficient in conducting nursing
care documentation. According to statistical test found that there was significant relationship between
marital status and nurse's performance (p<0.05) and also there was significant difference between the
average of dimension of responsibility, dimension of organization clarity, and nurse's performance in
conducting nursing carein Dumai City General Hospital (p<0.05).

This study concluded that there was significant relationship between marital status, working climate,
dimension of responsibility, dimension of organization clarity, and nurse's performance in conducting
nursing care in Dumai City General Hospital. In order to maintain the performance of nurse in conducting
nursing care documentation, it needs to conduct on the job training and to make job description for the
operational nurse, and the division of authority among nurses in each shift so that every task they do can be
coordinated well in delivering nursing care and documentation to the patient as well.



