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Dengan semakin meningkatnya kunjungan pasien ke Rumah Sakit Umum Kota Bekas dan terus
berkembangnya pembangunan Kota maupun Kabupaten Bekasi menjadikan suatu tantangan bagi Rumah
Sakit untuk terus meningkatkan pelayanan terhadap pasien.

K etersediaan barang kebutuhan Rumah Sakit sangat membantu fungsi pelayanan terhadap pasien baik
langsung kepada pasien seperti obat-obatan atau alat medis maupun tidak langsung seperti kebutuhan ruang
perawatan, alat-alat administras status pasien.

Rumah Sakit Umum Bekas sebagai rumah sakit pemerintah, pengadaan .barang kebutuhan berpedoman
kepada Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri dan Otonomi Nomor : 11 Tahun 2001 dengan membentuk
Panitia Pembelian/Pengadaan Barang Unit (P3U).

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui proses pel aksanaan pengadaan barang kebutuhan rumah sakit
yang selamaini dilaksanakan oleh P3U. Untuk mengetahui proses pengadaan tersebut, dapat diketahui
dengan menggunakan wawancara mendalam, FGD (Focus Group Discussion) serta observasi |apangan
Wawancara mendalam dilakukan kepada informan yang dianggap cukup mengetahui proses yang
dilaksanakan oleh P3U sedangkan FGD dilakukan kepada tenaga pel akasana serta informan yang terkait
dengan kegiatan pengadaan barang kebutuhan rumah sakit. Observasi lapangan untuk melihat secara
langsung proses yang sedang dilaksanakan oleh P3U dalam proses pengadaan. Penelitian ini memakal
metode kualitatif. Hasil penelitian didapatkan bahwa proses pembuatan Surat Perintah Kerja cukup lama
sehinggarealisasi pengadaan barang sering tertunda, tidak sesuai dengan perencanaan dan beral abat tidak
tercapainya penyerapan anggaran yang sudah ditentukan. Keterlambatan ini |ebih disebabkan karena kurang
dipahaminya prosedur tetap yang mengatur alur proses, kurangnya komitmen pejabat yang terkait, serta
kurangnya koordinasi diantara petugas yang terkait dengan kegiatan P3U.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi RSUD Kota Bekasi khususaya P3U dalam
meningkatkan kinerjanyadi bidang pengadan kebutuhan Rumah Sakit.

<i>Increased of patient visitsto the Bekasi Public Hospital and the development of the Kabupaten Bekasi
caused challenges for the. hospital to increasing the service level to the public.

The optimum stock level of medical supplies will support the service level to the public with direct ways
e.g. drugs supplies or medical equipments and indirect ways e.g. medical facilities or administration tools.
Bekas Public Hospital owned by the government, for the purchasing process refer to the Surat Keputusan
Menteri Dalam Negeri dan Otonomi Nomor : 11 Tabun 2001 handled by a Purchasing Commissions named
Panitia Pembelian / Pengadaan Barang Unit (MU).

Purpose of thisresearch isto study the process of purchasing system of medical suppliesfor the Bekasi
Public Hospital by P3U.

Methodology of this research uses a qualitative method with several instruments of researches e.g. the direct
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interview, FGD (Focus Group Discussion) and field observation.

Interviews are targeted to the valid informants that directly handled the purchasing process. The FGD
targeted to the in charge staffs and informants within the process of medical instrument of the hospital. Field
observation used to analyze end to end the purchasing process of P3U.

Result of the research is an ineffective process to set up an assignment letter or Surat Perintah Kerja (SPK)
as a beginning purchasing process. The ineffective process resulted a the delay time for whole purchasing
process that it will be impact to unbalance of budget that already set up before. The delays are caused' by
unclear purchasing procedures, low of commitment of the personsin charge and lack of coordination
between staffs.

The result of this research could be a good-reference to The Bekasi Public Hospital particularly P3U in
terms to increasing the effectiveness in purchasing process for medical supplies-of the hospital .</i>



