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Pasang surutnya pertumbuhan ekonomi nasional dan kebijakan politik yang selalu berubah akhir-akhir ini
telah membebani kehidupan masvarakat. Berada di tengah kawasan industri Jababeka yang berkembang
pesat dan perumahan padat penduduk di Lemah Abang Cikarang Bekasi, Puskesmas DTP Mekar M ukti
harus menjalankan perannya sebagai ujung tombak program pengembangan kesehatan pemerintah, dan
menjadi penyedia layanan kesehatan bagi lingkungan yang saling berlawanan; lingkungan industri yang
dinamis dan penuh persaingan serta lingkungan pinggiran yang penuh kekurangan. Sebagai lembaga
pelayanan kesehatan pemerintah, puskesmas ini harus selalu melaksanakan program kebijakan pemerintah
yang pada umumnya kurang memperhatikan perencanaan yang menyeluruh akan kebutuhan setempat.
Dengan BOR kurang dari 40% dan LOS mendekati dua hari, puskesmas ini harus dikembangkan untuk
menjawab tingginya tuntutan kebutuhan masyarakat dan agar mampu bersaing dengan penyedia layanan
kesehatan setempat lainnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyusun perencanaan strategik pengembangan Puskesmas DTP
Mekar Mukti tahun 2003-2008. Perencanaan strategik ini harus mampu memanfaatkan peluang yang ada di
lingkungannya, menghindari ancaman dari luar, mengandalkan kekuatan dari dalam dan mengurangi
kelemahan yang dimiliki.

Penelitian dilakukan menggunakan metoda penelitian operasional melaui analisis data dan pengamatan
lapangan terhadap keadaan yang ada di puskesmas ini. Penyusunan strategi dilakukan dengan mengasialisis
dan memahami pengaruh faktor lingkungan luar dan dalam yang berdampak pada perencanaan strategik
puskesmas ini. Dimulai dengan memusatkan kelompok diskusi dalam membahas kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman dengan menggunakan matriks evaluasi faktor dalam (ME) dan luar (EFE). Hasll
kedua matriksini lalu dianalisis menggunakan matriks luar-dalam (GE) yang menghasilkan posisi bersaing
bagi puskesmas ini dalam kuadran keempat. Dengan mencocokkan hasil matrik 1E dan matrik posisi
strategik dan evaluasi tindakan (SPACE), diperoleh penetrasi pasar dan pengembangan produk sebagai
strategi yang dapat dipilih untuk diterapkan.

Akhirnya dengan menentukan skala prioritas menggunakan matrik perencanaan strategik kuantitatif
(QSPM), strategi pengembangan produk berupa PONED (program obstetri neonatal emergensi dasar) dapat
diterapkan untuk meningkatkan pelayanan dan mengembangkan Puskesmas DTP Mekar Mukti.
<hr><i>The turbulence of national economic growth and the ever changing of political policy recently,
have, anyway, weighted the public life. Situated between the center of growing paced industrial estate
Jababeka and crowded public housing in Lemah Abang Cikarang Bekasi, Public Health Center DTP Mekar
Mukti should conduct its role as the front runner of national health devel opment program, beside of asthe
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health care provider for both of nontraditionally competitive dynamical industrial life and poor urban
environment. As the government health care institution, this health care provider must always implement
government development policy, al of which lacking in locally comprehensive planning. With BOR less
than 40% and L OS approaching two days, the public health center has to be devel oped to cope against high
public demand and to compete with other locally health care provider.

The objective of the study is to formulate a representative strategic plan of Public 'Health Center DTP
Mekar Mukti Bekasi for the period of 2003-2008: The strategic plan should take advantage of opportunities
in the environment, avoid external threats, capitalize on internal strengths, and reduce any .weaknesses. The
research is conducted with operational research method with data analysis and direct observation of the red
condition at this public health center. The formulation of the strategy isimplemented by analyzing and
understanding the influence of both internal and external environment factors that gave impaction this public
health's planning strategy. It starts from focusing discussion group on evaluating the strengths, weaknesses,
opportunities and threats using internal (IFE) and external factor evaluation (EFE) matrix. Using of both
matrices results, internal-externa (1E) matrix gives competitive position of the public health center in fourth
guadrant. By matching the results of LE matrix and strategic position and action evaluation (SPACE)
matrix, we have market penetration and product devel opment as the chosen applied strategy.

Finally by determining the scale of priority with quantitative strategic planning matrix (QSPM), product
development strategy i.e. PONED (neonatal and pregnant woman special emergency program) could be
applied and developed to best position the public health center within its external environment and will help
assure success to the development of Public Health Centre Mekar Mukti with Inpatient Care Unit as a
whole.</i>



