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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Dengan didukung oleh 20 jenis keahlian, maka angka kunjungan pasien rawat jalan RSPAD Gatot Soebroto

cukup tinggi. Seperti kita ketahui bersama tuntutan utama bagi pasien rawat jalan adalah pelayanan dengan

cepat dan tepat Untuk menunjang pelayanan pasien rawat jalan panting pula diperhatikan layanan rekam

medis yang cepat.

 

Dari hasil residensi penulis menjumpai lamanya rata-rata layanan rekam medis pada pasien poliklinik

Penyakit Dalam yang diperkirakan mempunyai dampak atas kepuasan pasien.

 

Tujuan dari penelitian ini adalah mendapatkan informasi yang terperinci tentang layanan rekam medis di

Unit Rawat Jalan Rumah Sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto.

 

Penelitian dilakukan secara cross sectional, dengan melakukan pengamatan terhadap rata-rata layanan rekam

medis pasien rawat jalan poliklinik Penyakit Dalam, kemudian mengumpulkan data sekunder, juga

wawancara dan diskusi kelompok terarah dengan petugas rekam medis serta kunjungan ke Rumah Sakit

Pondok Indah untuk mendapatkan data pembanding. Analisis data dilakukan secara kuantitatif dan

kualitatif.

 

Pengamatan dilakukan selama 15 hari kerja (3 minggu) berturut-turut dan didapat 1222 orang pasien dan 20

orang petugas sebagai sampel penelitian. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa :

 

Rata-rata (mean) waktu layanan rekam medis di poliklinik Penyakit Dalam RSPAD Gatot Soebroto adalah

61 menit.

 

Pengembangan kualitas tenaga rekam medis kurang direncanakan dengan baik. Prosedur kerja belum

dilaksanakan secara konsisten. Pengembalian rekam medis dari poliklinik maupun tempat perawatan belum

dilaksanakan sesuai dengan ketentuan. Lokasi poliklinik yang jauh dari tempat penyimpanan rekam medis

mempengaruhi kecepatan pelayanan. Perlunya penambahan petugas untuk merapikan file.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Being the top referral military hospital the Central Army Hospital Gatot Soebroto (RSPAD Gatot Soebroto)

consisting of 20 different specialities has a hight visit of out-patients. Hence, a fast and efficient medical

record service seems necessary.

 

The purpose of this research is to gather exact information on medical record service in the Central Army
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Hospital Gatot Soebroto (RSPAD Gatot Soebroto). This research is cross - sectional. It is based on medical

record observations towards out - patients of the Internal Medicine Department together with secondary data

from interviews and focussed group discussions with medical record officers. A visit to the Pondok Indah

Hospital for comparison study was made and the data analysis is qualitative and quantitive.

 

The observation on I222 patients and 20 officers for 15 working days (3 weeks) is as follows :

 

The average time required for medical record service in the internal Medicine Department of the Central

Army Hospital Gatot Soebroto (RSPAD Gatot Soebroto) is 61 minutes.

 

The personnel for medical record service do not meet up to expectations the work procedure is not

consistent. At times, medical records are not well - kept.
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