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Abstrak
 

Yang melatarbelakangi dilakukan penelitian tentang kebutuhan dan perilaku pencarian informasi staf

pengajar Fakultas Sastra Universitas Indonesia ini adalah bahwa pemanfaatan Perpustakaan FSUI oleh staf

pengajar sangat rendah. Padahal sebagai anggota civitas academica, mereka pasti melakukan kegiatan

Tridharma Perguruan Tinggi yang pasti memerlukan informasi. Pertanyaan penelitian ini adalah motivasi

apa yang mendorong staf pengajar FSUI untuk melakukan penelitian, apa kebutuhan informasi mereka,

bagaimana perilaku pencarian informasi mereka dan hambatan apa yang dihadapi oleh staf pengajar dalam

melakukan pencarian informasi Model operasional penelitian ini adalah gabungan A Model of the Gross-

Information Seeking Strategis yang diperkenalkan oleh Wilson dan Behavioral Model of Information

Seeking Strategies yang diperkenalkan ole David Ellis. Gabungan kedua model ini mengamati seorang

pencari informasi sejak sebelum munculnya kebutuhan informasi, di samping mengamati konteks kebutuhan

informasi dan hal-hal yang menjadi pengbambatnya serta tahap-tahap yang mereka lalui ketika mereka

melakukan pencarian informasi, yakni starling, chaining, extracting, verifying dan ending. Peneltian ini

merupakan penelitian deskriptif interpretif yang menggunakan metode kualitatif. Sampel penelitian ini

berjumlah 16 orang staf pengajar biasa Fakultas Sastra Universitas Indonesia Pemilihan sampel pertama

pads penelitian ini menggunakan teknik maximum variety sampling.dari 28 orang staf pengajar yang

melakuikan penelitian pada tahun 2000 yang dibiayai oleh Lembaga Penelitian UI. Data dikumpulkan

dengan cara wawancara mendalam dengan menggunakan pedoman wawancara. Analisis dilakukan dengan

tiga alur kegiatan yatu: reduksi data, analisis dan interpretasi, clan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini

adalah 1) motivasi staf pengajar melakukan penelitian adalah untuk memenuhi kebutuhan dasarnya yakni

memahami suatu masalah yang pada gilirannya bermanfaat untuk bahan pengajarannya, 2) subjek kajian

wanita merupakan subjek yang banyak diperlukan, dan topik topik yang dipilih adalah topik yang sedang

hangat dibicarakan di masyarakat, 3) buku merupakan bahan yang paling banyak dibutuhkan yang kemudian

diikuti oleh artikel jurnal, 4) tidak hanya terbitan terbaru saja yang diperlukan, tetapi terbitan lama

diperlukan oleh staf pengajar FSUI, 5) Perpustakaan Fakultas Sastra UI masih merupakan lokasi perolehan

informasi, meskipun perolehannya tersebut diperoleh melalui perantara (pustakawan), 6) tahap yang

diperkenalkan oleh Ellis merupakan tahapan yang dilalui oleh staf pengajar, meskipun pengajar yang

meneliti tentang kesusastraan biasanya tidak melalui tahap verifying, 7) hambatan yang dihadapai adalah

hambatan yang berasal dari lingkungan. Agar dapat memenuhi kebutuhan informasi staf pengajar FSUI,

Perpustakaan FSUI perlu 1) memulai upaya menyediakan informasi yang disesuaikan dengan kebutuhan dan

perilaku pencarian informasi staf pengajar, seperti misalnya menyediakan gate-keeper dan intermediaries

profesional, 2) merevisi kebijakan pengembangan koleksi dengan mempertimbangkan keberadaan Internet

sebagai sarana perolehan informasi, 3) membina hubungan baik dengan pihak-pihak atau lembaga yang

disebut-sebut sebagai tempat perolehan informasi staf pengajar.

......The library of Faculty of Letters is set up to provide information for their users, the students and the
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teaching staff who have to carry out Tridharma Perguruan Tinggi, namely teaching, research and providing

services for public. In carrying out these three activities, it is assumed that they would make use of the

library. But the usage of the Library of Faculty of Letters by the teaching staff is very low. For this reason

this study is carried out. Research question of this thesis are 1) what motivates their research activity, what

kinds of information they need for their research, 3) how are their seeking behaviors, and 4) what variables

interfere their information seeking activities. Operational model of this research is the combination of

Wilson's model called A Model of The Gross Information Seeking Behavior and Ellis' Behavioral Model of

Information Seeking Strategies, which is revised by Wilson. Wilson `s model suggests how information

needs arise and what may prevent the actual search of information, while Ellis' model elaborates the

different behaviors in information seeking, i.e. starting, chaining, extracting, verifying and ending. This

research is qualitative descriptive interpretive. The data was collected by means of deep interview. The

respondents consist of 16 teaching staff, the first sample of which is selected by using maximum variety

sampling technique. The following are the research results: 1) the motivation of the teaching staff in doing

the research is to fulfill their basic needs especially the need to understand actual problems they faced in the

society which will be useful for their teaching activity, 2) one of the most interesting topic for the 2000

research is women studies, the teaching staff use books more compared to journals, 4) recently published

books as well as the old ones are needed by the teaching staff, 5) teaching staff make use of intermediaries

to find information they need, 6) the teaching staff pass the stages introduced by Ellis, except the ones who

study literatures do not pass verifying stage, 7) environmental barriers are the intervening variables of the

information seeking. In order to satisfy their users, especially the teaching staff, the Library of Faculty of

Letters should: I) provide services which are really in need by the teaching staff, 2) revise collection

development policy and considering Internet as the tools of information provision by its users, 4) build

network with the libraries mentioned by the teaching staff as the locations of information provision.


