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<b>ABSTRAK</b>

Tesisini berisi analisis tentang keputusan sumber informasi untuk pengembangan sistem pendukung
eksekutif pada Universitas Trisakti sebagai suatu institusi pendidikan tinggi atau universitas. Analisis
dilakukan berdasarkan data yang diperoleh melalui suatu penelitian terhadap keputusan sumber informasi
untuk pembuatan keputusan bagi eksekutif tingkat menengah sampai puncak pada Universitas Trisakti.
Penelitian yang dilakukan merupakan studi eksploraton. Tujuan dari penelitian ini adalab untuk mengetahui
persepsi eksekutif tentang sumber, media, dan nilai informasi, dikaitkan dengan perannya sebagai pembuat
keputusan. Kemudian persepsi tersebut dibandingkan dengan data aktual sehubungan dengan sumber, media
dan nilai informasi yang diperoleh dalam lima hari kerja. Analisis terhadap sumber informasi didahului
dengan studi pustaka tentang penelitian yang pemah dilakukan untuk hat yang sama, serta topik-topik lain
yang mendukung. Penelitian yang sejenis pernah dilakukan oleh McLeod, Jones, dan Poitevent pada tahun
1984 dan 1985, pada lima perusahaan komersial di Amerika Serikat Pada penelitian ini, penulis melibatkan
tujuh orang responden, yaitu para eksekutif yang terdapat pada tingkat rektorat dan fakultas, yaitu Rektor,
Pembantu Rektor | Bidang Akademik (Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian Masyarakat), Kepala Biro
Administrasi Akademik, Dekan Fakultas Ekonomi, Pembantu Dekan |1 Bidang Administrass Umum dan
Pembantu Dekan 111 Bidang Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi, serta Sekretaris Jurusan Akuntansi. Metode
yang diterapkan dalam mengumpulkan data adalah wawancara untuk mengetahui persepsi responden, serta
pengisian kuesioner untuk mengetahui persepsi dan kejadian aktual selama lima hari kerjayang sudah
ditentukan. Terakhir dilakukan analisis kualitatif tan kuantitatif terhadap data yang diperoleh melalui
penelitian tersebut Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang cult-up signifikan
antara persepsi para responden mengenai keputusan sumber, media, dan nilai informasi, jika dibandingkan
dengan aktivitas aktual merekayang berkaitan dengan rnengumpulkan informasi untuk pembuatan
keputusan, dan terdapat beberapa perbedaan dengan hasil penelitian Mc Leod, Jones dan Poitevent.
<hr><i><b>ABSTRACT</b>

This thesis explains the information sources needs in an effort to devel op executive support systems at
Trisakti University. The analysisis based on data compilation through afield research about information
needs analysis for top management and middle management decision making process at Trisakti University.
Thisis an exploratory research The aim of this research is to explore the executives' perceptions about
information sources, media, value, and the decision making process. Those perceptions were compared to
actual events regarding information sources, media and value, in five working days. An intensive library
study about previous similar research and other supporting topics was done as the preliminary for this
research. McLeod, Jones, and Poitevent used to conduct the similar research at five commercial companies
in United Slates of America (USA) in 1984 and 1985. There are seven respondents involved in this research.
They are executives at the university, Rector, Vice Rector for Academic Affairs (Education, Research, and
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Public Services), Head of Academic Administration Beaureu, Dean of Faculty of Economics, Vice Dean for
General Administration of Faculty of Economics, Vice Dean for Student Affairs of Faculty of Economics,
and Assistant to Head of Department of Accounting Several intensive interviews were conducted in an effort
to encourage the respondents' perceptions, and questioners were distributed to those respondents to
encourage the perceptions and to note the actual events regarding information resources, media, and value,
in five working days. Finally, the data that collected during the field research were compiled by using
gualitative and quantitative analysis. This research explains that there are significant differences between the
respondents’ perceptions about information resources, media, and value, compared to actual events
regarding those activities. There are also several differences compared to Mc Leod, Jones and Poitevent's
research result.</i>



